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Respostas:

O método utilizado foi a aplicagcao de questionario, anonimo e confidencial através do google forms.
Quando se verifica uma reduzida taxa de resposta, os dados sdo analisados, embora com prudéncia, pois nao sao
representativos da dimensao da populacao alvo inquirida.

Escala aplicada de 1- Insuficiente; 2 — Suficiente; 3—Bom; 4 - Muito Bom.

Apreciagao dos PROFESSORES/FORMADORES

Apreciacdo do clima organizacional dos COLABORADORES

Relagao com os funcionarios Relagéo com os alunos Autoridade e disciplina

N1 EN: TW3 .4

Relagéo com os Relagdo com os Relagéo com os Relagdo com os Disponibilidade para Relagdo com os
colegas fornecedores alunos Encarregados de formacgao professores
Educagéo




Escala aplicada de 1- Insuficiente; 2 —Suficiente; 3—Bom; 4 - Muito Bom.

Apreciacdo do Gabinete do Sistema Interno de Garantia da Qualidade

E ez 3 s
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Informacgdes Disponibilidade Facilidade de Presenga na escola Rigor na orientagcéo da Disponibilidade para a
atualizadas comunicagao informacéao resolugdo de
problemas

Apreciagédo do trabalho da DIREGAOQ

N1 EN: w3 .4

Informagées Disponibilidade Facilidade de Relagdo com os
atualizadas comunicagao funcionarios

Relagdo com os
alunos

Presenca na escola

Rigor na orientagdo da Autoridade e disciplina
escola



Escala aplicada de 1- Insuficiente; 2 —Suficiente; 3—Bom; 4 - Muito Bom.

Apreciagdo dos ESTUDANTES
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Acessos Espacos lluminagao

Relacao com os
Professores

Ventilagao

Relacao com a
Direcao

Acustica/Ruido de
fundo

Relacao com os
alunos

Condigdes de Higiene

Higiene

Mobiliario

Equipamentos



Escala aplicada de 1- Insuficiente; 2 — Suficiente

Comunicacgédo e lideranca

A finalidade da avaliacao da satisfacdo do Pessoal Nao

Docente do ISTEC-Porto, consiste em promover a

melhoria continua, satisfazer as expectativas e aferir a

Comunicagao interna Promogéao da formagao dos Disciplina e autoridade Disponibilidade para a neceSS|dade de lmp|ementagéo de mUdangaS que
colaboradores resolugao de problemas beneficiem todos os intervenientes.

APRECIACAO GLOBAL Dados 'imcormativos tratados pelo SIGQ.
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