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SUMARIO

O presente relatdrio assume por objetivo divulgar os resultados e apresentar as principais
conclusdes resultantes da aplicagdo dos Questiondrios de Avaliacdo da Satisfacdo. Este
documento enquadra-se na metodologia de avalia¢do da satisfacdo dos alunos do ISTEC- Porto,
tendo como objeto conhecer a satisfacdo dos mesmos com o objetivo de ajustar o ensino as
suas necessidades, detetar melhorias, adotar possiveis estratégias na gestao das atividades e

consecutivamente aumentar a sua satisfacdo com o ISTEC- Porto.

A relevancia e pertinéncia desta atividade esta alinhada com o Plano Estratégico e contribui, de

uma forma global, para a realizacdo com sucesso dos respetivos objetivos estratégicos.
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INTRODUCAO

Num processo de melhoria continua dos servicos prestados pelo Instituto Superior de
Tecnologias Avancadas do Porto (adiante designada ISTEC- PORTO) e por via de mecanismos de
avaliacdo, designadamente a aplica¢do de questionario de satisfacao dirigido AOS ESTUDANTES.
Para o efeito foi utilizado o seguinte método. Foi criado um formuldrio em formato de
guestiondrio através do google forms, sendo o questiondrio anénimo e confidencial. A
aplicabilidade de um questiondrio em formato online, permite um alcance relevante num curto
periodo, fator decisivo considerando o numero de destinatarios. Cada questionario foi
estruturado em diversas dimensdes de relevancia inerente a drea em questdo, sendo que cada
dimensdo contemplou varios indicadores associados, sobre os quais se pretendeu obter o grau
de satisfacdo, aplicando uma escalade 1 a5, na qual o 1 representa uma avaliacdo mais negativa
e 0 5 uma avaliagdo mais positiva: 1 - Mediocre, 2 — Insuficiente, 3 — Razoavel, 4 — Bom 5 — Muito

Bom; N.A (Ndo Aplicavel)
Constam no presente relatdrio os resultados obtidos.

Considerando a finalidade ultima da avaliacdo da satisfacdo dos estudantes, que consiste em
promover a melhoria continua, satisfazer as expectativas e aferir a necessidade de
implementacdo de mudangas que beneficiem todos os intervenientes. O intuito sera o de colher
as sugestdes de melhoria ou medidas entendidas por convenientes para aumentar o grau de
satisfacdo ou que vao ao encontro das necessidades manifestadas pelos inquiridos, de forma a
ser desenvolvido um plano de acdo, consequente dos resultados obtidos e apurados no presente

relatério.
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<
B TEC
METODOLOGIA

A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos. A estrutura do
guestionario envolvia o seguinte grupo de questdes:

Avaliacdo Global da satisfagdo com as unidades curriculares lecionadas no 12 e no 22 semestre
guanto aos seguintes topicos:

1. Planificacdo;

2. Assiduidade do Docente;

3. Pontualidade do Docente;

4. Comunicacgao e Clareza;

5. Dominio dos Conteudos Programaticos;

6. Motivacao dos estudantes;

7. Disponibilidade do docente para esclarecimento de duvidas;

8. Relacdes interpessoais

Sendo também disponibilizada uma caixa de sugestdes comentarios.

A aplicagdo do questionario foi feita em formato eletrdnico, recorrendo ao GOOGLE Forms,
sendo garantido o anonimato da resposta. Os estudantes tiveram acesso a plataforma através
de um link previamente enviado para os respetivos enderecos de correio eletronico em dois
momentos distintos (12 semestre e 22 semestre respetivamente). O processo de avaliacdo
adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com seis opgdes de escolha para aferir
a satisfacdo dos inquiridos, relativamente a cada questdo. Atendendo ao foco deste estudo,
optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por motivos de
consideragdo unidimensional.

OPCOES DE RESPOSTA

1 - Mediocre,

2 —Insuficiente;
3 — Razoavel;

4 — Bom;

5 — Muito Bom;

N/A - Ndo aplicavel.
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RESULTADOS - CURSOS CONFERENTES DE GRAU

Licenciatura em Engenharia Informatica 12ano
12 e 22 semestre

Arquitetura e Funcionamento dos Computadores

N .2 3 EE4 EES EENA
6
4
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contetides Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Introdugéo a Ciéncia dos Computadores
|__RE _ 3 EN+ EES EENA
6
2 II
]
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contetdos Motivagao dos Estudantes Dispenibilidade para Relagdes Interpessocais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
Programacéo |
N . 3 HEE+ EE5 EENA
5}
4 II I_II
2
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacao e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpesseais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Redes e Comunicacgdes |
6
|__ R I 3 EEs EES5 EENA
| II
0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicago e Clareza Dominio dos Conteldos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagées Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
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Matematica |

HN' EN: N3 ENs EEs EENA

[
4
2 II “
0
Planificagiio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagdo e Clareza Dominio dos Conteudos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Tecnologias da Internet |

N EN: W3 N+ EEs BN NA

4
| Illl IlI hII—IL
0
Planil a idui do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagio dos Estudantes Disponibilidade para Relaghes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Histdria da Ciéncia e das Técnicas

5}
N EE> N3 ENs EES5 EENA
| III LIII IIL
0
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contelida: i dos E: Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclareclmenlu de Duwdas
Programacao |l

N1 BNz PN N4 EES EENA

5]
4
2 IIII
]
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contelidos Mativagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpesscais
Programéticos Esclarecimento de Duvidas

Matematica Il

T EN: B3 EE: EESs EENA

8
6
4
2 III I“
0
do Docente Fontualidade do Docente Comunicacéo e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Relagoes Interpessoais
Programaticos Esclarecwmemo de Duwdas
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Redes e Comunicacdes ||

8
N EN: 3 EE+ EES5 EENA
6
4
2 I_II IJI
0
Planificaca iduie do Docente Pontualidade do Docente Comunicacéo e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
Algoritmos e Estrutura de Dados
8
R 3 HEE4 EES EENA
6 III
4 III
2
0
Planificaggio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagso dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Davidas
Estatistica Descritiva
o HN 1 N2 3 EE4 EES B NA
[}
a
2
0
Planificacéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacéo e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimenta de Davidas

No que diz respeito ao 12 ano da Licenciatura em Engenharia Informatica podemos verificar que a
satisfacdo no geral teve uma média de 4,4 em 5.
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Licenciatura em Engenharia Informatica 22 ano
12 e 22 semestre
Administragao de Redes |
N1 EN: W3 ENs EES A

B

Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominie dos Contetidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Bases de Dados

N EN: e EN: EES BN NA

. |

Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Programagéao Il

EN EN: PW: EE: EES EENA

6
4
2
Q
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contelddos Motivagao dos Esiudantes Disponibilidade para Relagaes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Davidas

Sistemas Multimédia |

N1 EN: W N4 NS . NA

4
)
Planificagdo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos C: { ivagao dos para Relagbes Interpessoais
Programéticos Esclareclmemo de Davidas
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Tecnologias da Internet Il

N BNz e BN+ EEs EEnNA

bl e b e kb

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagao dos Esiudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dividas

Teoria das Probabilidades e Modelos de Simulagéo

N1 EEZ N3 EN4 EES5 EENA

6
4
| I_II IJI
0
Planificacao Assiduidade do Docente Pontuslidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominia dos Conteddos Motivacgo dos Estudantes Disponibilidade para Relacoes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Administragéo de Redes ||

3
1T EE: PW: N4 EES EENA
2
1
0
Planil a iduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contetides Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais.
Programéaticos Esclarecimento de Dividas

Sistemas de Gest&o de Bases de Dados

N EN2 N3 BN+ EEs5 EEnNA

2
1
0
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contelides Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpesscais
Programéaticos Esclarecimento de Dividas

Programacéo IV

3
HE1T EE? N3 EN+s EES EENA
2
1
0
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagdo e Clareza Dominio dos Contedidos Motivagao dos Estudante Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
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Sistemas de Multimédia Il

N .2 3 EE4 EES EENA

Planificaca Assiduidade do Docente Pontuslidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominia dos Contetidas Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Tecnologias da Internet ll|

3
N .2 3 N4 EEs B NA
2
1
]
Flanificagao Assiduidade do Docente Pantualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio das Conteddos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoals
Programéticos Esclarecimento de Dividas
Calculo Financeiro
20
N . 3 EEs EEs5 BN NA
1.5
1.0
0.5
0,0
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Conteldos Mativagdo des Estudantes Di ibilidade para Relagfes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dlvidas

No que diz respeito ao 22 ano da Licenciatura em Engenharia Informatica podemos verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,6 em 5.
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Licenciatura em Engenharia Informatica 32 ano
12 e 22 semestre

Wa

Projeto

6
N1 N W3 s EES5 . NA

| II_I III ] Il IIII
0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominie dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos. Esclarecimento de Dividas

Direito da Informética

N1 EE: BN EN4 EES EENA

5 N N

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominia dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Engenharia de Scftware

N1 EN: W EE4 EES N

8
6
4
2 III III
o
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio das C: (1 ivagao dos E Relagbes Interpessoais.
Programaticos Esc\arecwmemo de Duwdas

Criptografia

N Em: ez EEs EEs A

6
4
[
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacao e Clareza Deminic dos Contetid Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programéaticos Esclarecimento de Duvidas
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Gestao Empresarial

T EN: PN s EEs BN NA

5 L dd b dd

Planificagdo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagdo e Clareza Dominio dos Gt 0 Motivaggo dos Estudants Relagfes Interpessoais
Programéticos Esclareclmen(c de Duvwdas

Projeto

EE1 EE: N3 EE: EES5 EENA

6
4
2
0
Planificacéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominie dos Conteldos Motivagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relag@es Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Duvidas

Histéria da Ciéncia e das Técnicas

8
N EE: N3 BN/ EES5 EENA
6
4
2
0 ||
Planificacéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominie dos Conteldos Motivagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relag@es Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Duvidas

Computacgdo em Nuvem

R Em: W3 W4 EES W NA

10
0
Planificagao Asslduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao & Clareza Dominio dos Conteldos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programaticos Esclarecimente de Davidas

Modelos e SimulagGes Computacionais

N EE: W3 EE4 EES EENA

10
5
0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacéo e Clareza Dominio dos Coenteldos Motivagéo dos Estudantes Dispenibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
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3-1 EN2 N3 ENs EEs5 EENA

|

ra

Planificagao Assiduidade do Docente

Ciberseguranga

N EN: PNz BN+ EEs EENA

1|

Pontualidade do Docente

SIGQ_RAR_R2_012023

Comunicagéo e Clareza

Planificacdo Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente

Comunicagéo e Clareza

Dominio dos Contetdos
Programaticos

Dominio dos Contetdos
Programaticos

g0 dos Estudante: Disponibili para
Esclarecimento de Dividas

Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para

Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 32 ano da Licenciatura em Engenharia Informatica podemos verificar
que a satisfagdo no geral teve uma média de 2,9 em 5.
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Licenciatura em Engenharia Multimédia 12 ano
12 e 22 semestre

Arquitetura e Funcionamento dos Computadores

BN EN: DO < EES BN NA

4
2
a
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao & Clareza Dominio dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Multimédia Digital Interativa

N EN: Pz EN: EEs EENA

4
2
s}
Planificago Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Contetdos Motivagio dos Estudantes Disponibilidade para RelagBes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Programagao de Computadores |

4
BN Em: N3 BN+ EEs B NA

1
0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Redes e Internet

HE' EN: PN EN4 EES EENA

4
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relages Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
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Matematica |

6
N EN: W EEs EES BN NA
4
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagdo e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessaais
Programéticos Esclarecimento de Dlvidas
Web e Multimédia |
4
N EN2: SW: W4 NS . NA
3
2 II h
0 J
Planificacio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominic dos Conteddos Motivagao dos Estud, Disponibili para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dlvidas
Matematica Il
1 EN: W EE4 EEs Bl NA
3
| IJI III IJI
a
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Contetdos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para RelagBes Interpessoais

Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Web e Multimédia Il

N1 Em: PN s EES5 B NA

3
2
o}
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
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Técnicas de Animagdo Gréafica |

4
EE EE: W EEs EES EENA

3
2 I I
1
0 I I I I I
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteudos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Histdria da Ciéncia e das Técnicas

3
N EN: N ENs EEs5 EENA

Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Conteldos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Estatistica Descritiva

4
N BNz W ENs EEs N NA

3

B

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunica¢do e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Duvidas

Programagao de Computadores ||

3
T BNz PN s EEs O NA

| II I
0 I I_I_II II ILIL
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Conteldos Motivagio dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dlvidas

No que diz respeito ao 12 ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia podemos verificar
que a satisfagdo no geral teve uma média de 3,9 em 5.
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e Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R2_012023

Licenciatura em Engenharia Multimédia 22 ano
12 e 22 semestre

Técnicas de Animacdo Gréfica |l

3
BN EN: N3 BN+ EES B NA
2
1
0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Bases de Dados

4
N N2 W Ems NS W NA

3

2 II

| III

Q

Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominic dos Contelidos MotivagZo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Duvidas

Programagao de Computadores Il

EN1T EN: W3 BN+ EEs EENA

| I llJ

0

Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagées Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Desenvolvimento de Aplicagbes Web

EN1 EN2 PN BN/ EES BEENA

2
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pantualidade do Docente Comunicagaoc e Clareza Dominio dos Contetdos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
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e Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R2_012023

Laboratério de Fotografia

N1 EN: SE: EN4 EES N NA

| I l.I
[}
Planificaggo Agsiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominic dos Contetidos Motivagao dos E: Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Duvidas
Nocdes Bésicas de Probabilidade e Estatistica
3
' EN:2 W3 EE: EES W NA
2
1
0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contetidos ivagio dos ponil para Relagtes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dividas
Laboratério de Som
N1 EN2 PWs ENs EES EEnNa
3
2 J_LI_II I_II
1
0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio des Contelidos Motivagao des Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Sisternas de Gest&o de Bases de Dados
B
N EN: N3 I EE5 EENA
4
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Davidas
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R2_012023
Laboratério de Video
K 3 EE4 EES EENA
4
2
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
Aplicacdes para Dispositivos Moveis
. . 2 3 N4 EES W NA

jJ 1 III

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programaticos Esclarecimenta de Dividas

Tecnologias Multimédia para E-Learning

4
R 3 HENs EEsS EENA
3
2
1
0
Flanificagaa Assiduldade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dorminio dos Contetdos Motivagzo dos E: Di: i para Relagtes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
Multimédia Scriptwriting
. . 3 N EES EENA
4
2
0
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

No que diz respeito ao 22 ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia podemos verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,3 em 5.
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e Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avangadas do Porto SIGQ_RAR_R2_012023

Licenciatura em Engenharia Multimédia 32 ano
12 e 22 semestre

Projeto

N1 EE: W N4 EES . NA

4
| III III
0
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contetdos Mativagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relacdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
Direito da Informatica
6
N EN: SWs EEs EES N
4
| III. I“ III
0
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagio dos E Disponibili para Relagies Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dlvidas

Desktop Publishing

EN1 EN>: e EN+ EES EENA

4 lI. lI. L
| l.I.
a

Planificagéo

Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteudos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para
Programaticos

Relagdes Interpessoais
Esclarecimento de Davidas

Criptografia

B EN: W3 EE: EEs EEnNA

ulod 0 oad o

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagae e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagdo dos Estudantes Disponibilidade para
Programaticos

Relagtes Interpessoais
Esclarecimento de Davidas
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

Gestdo Empresarial

SIGQ_RAR_R2_012023

N ENZ e B4 EES W NA
4

| IJI IIII dl
0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relag&es Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Davidas
Projeto
N EN2 N3 ENs EEs EENA
4
2

Planificagéo Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relagses Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dividas
Técnicas de Simulagéo
N EN? N3 EE4 EES B NA
6
4
2 JIII III IIII
0
i do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Contetdos Mativagdo dos Estudantes Dispenibilidade para Relaghes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Davidas
Gestdo de Contelidos On-line
4
N EEZ N3 EN4s EES5 EENA
3
2
1
0
Planificacéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacéo e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagéo dos Estudantes Disponi

idade para Relagbes Interpessoais

Programaticos Esclarecimento de Dividas
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e Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avangadas do Porto SIGQ_RAR_R2_012023

Calculo Financeiro

N1 N> W: BN EEs EENA

8
6
4
2 III III III
a
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagac e Clareza Dominic dos Contetides Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Histdria da Ciéncia e das Técnicas

8
N N2 W s NS . NA
B
a
2 Illl IJI
0
Planificago Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Edigoes Multimédia Interativas

Bl BNz D: EEs EEs  EENA

5]
4
2
. i
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacao e Clareza Dominio dos Conteldos Motivagao dos Estudantes Dispenibilidade para Relacdes Interpessoais
Programaticas Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 32 ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia podemos verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 3,4 em 5.
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\(

Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU

SIGQ_RAR_R2_012023

CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE REDES E SISTEMAS INFORMATICOS 12

ANO
12 e 22 semestre

Inglés Técnico

T EE2 e .4 s . NA

0.5

dos E

Planificagao Assiduldade da Docente Pontualidade do Docente Comunicagao & Clareza Daminio dos C
Programaticos

Matematica

2.0
T N> e: s s . NA

05

Disponibilidade para
Esclarecimento de Dividas

Relagaes Inarpessoals

0.0

dos Estudant

[ para

Planificagto Assiduidade do Docents Pontualidade do Docente Comunicagfia e Clareza Dominio dos
Programaticos

Gestédo e Manipulacdo Avangada de Aplicagées Informaticas de Folha de Calculo

2.0
L L -z N4 EEmS . NA

1,0

Esclarecimento de Duvidas

Relagtes Interpessoais

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualicdade do Docente Gomunicagao & Clareza Dominio dos Gonteddos
Programaticos

Gestédo e Manipulagéo Avancada de Aplicages Informaticas de Processamento de Texto

2.0
L] - e: e s . A

1.0

Motivagao dos Estudantes

Disponibilidade para
Esclaracimanto de Duvidas

Relagoes Interpessaais

Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicag#o e Clareza Dominio dos Gontetidos
Programaticos

Hardware e Redes de Computadores

2,0
LI - e : N EEs A

[-X]

Motivagio dos Estudantes

Relagdes Interpessoais

0.0

Planificagao Assiduidade do Dacente Paontualidade do Docente Comunicagfa e Clareza Daminio dos C:
Programaticos

] ibili para
Esclaracimento de Dovidas
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Relagtes Interpessoais



“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

Histaria da Informatica

N . . . s . A

0s

SIGQ_RAR_R2_012023

00

Planificagan Assiduidade do Docente

Arquitetura de Hardware

Pantualidade do Docents

Comunicagée e Clareza

Dominio dos
Programaticos

Relagtes Interpessoais

20
LI N m: N4 NG . NA
15
1,0
05
00
Planificagac Assiduidade do Docents

Montagem de Hardware

Pontualidade do Docente

Comunicagso & Clareza

Dominio dos Conteldas
Programaticas

Relagses Interpessoais

2.0
I s . A
15
1.0
05
00
Planificagao Assiduidade do Docente

Detecdo de Avarias

Bl - k] i .G A

Pontualidade do Docente

Comunicagée e Clareza

dos Es Disponibilidade para
Esclarecimento de Duvidas
dos D il para
Esclarecimento de Dividas
dos Es Disponibilidade para

Daminio dos
Programaticos

Esclarecimento de Dovidas

Relagdes Interpessoais

Planificagac Assiduidade do Docente

Introdugédo Sistemas Operativos

- Bz .4 - - A

.5

Pontualicdade do Docents

Comunicagio & Clareza

Dominio des Contetdos
Programaticos

Motivagao dos Estudantss Disponibilidads para

Esclaracimanto de Davidas

Relagdes Interpessoais

0.0

Planificagio Assiduidade do Docente

Redes de Computadores (Avangado)

Pontualidade do Docents

Comunicagio & Clareza

dos E Dy

Daminia dos C
Pregramaticas.

para
Esclarecimenta de Davidas.

Relagtes Interpessoais

2.0
N BN W s s A
1,5
0,5
0.0
Flanificagao Assiduidade do Docente

Fontualidade do Docente

Comunicagdo & Clareza

Dominia dos Gontetides
Programaticos

Dispanibilidade para
Esclarecimento de Dy

Motivagio dos Estudantes
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

Arquitetura Cliente - Servidor

2,0
I N4 NS . NA

SIGQ_RAR_R2_012023

Planificagia Assiduidade do Docente Pontualidade do Dacente Comunicagio e Clareza

Criagdo de Estrutura de Base de Dados em SQL

LB - 3 N s . A

a5

Dominio dos Contetdos Motivagéio dos Estudantes

Programaticos

Relagoes Interpessoais

0.0
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagho e Clareza

Programacéo Orientada a Objetos - Introducao

Il - 2 3 _— A

05

Dominic des Contetdos dos E Dis i para
Programatices

Esclarecimenta de Dividas

Relagties Interpessoais

0.0
Planificagac Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagaa & Clareza

Estrutura de Dados Estatica, Composta e Dinamica

A

0.5

Dominio dos Contetidos
Programaticos

Disponibilidade para
Esclarecimento de Dovidas

Mativagéo dos Estudantes

Relagtes Interpessoais

0.0
Planificagio Assiduidade do Docents Pontualidade do Docente Comunicago & Clareza

Programagéo Estruturada e Tipos de Dados

.S . NA

05

Doeminio dos Contetidos
Programatices

Disponibilidade para
Esclarecimento de Duvidas

Motivagao dos Estudantes

Relagtes Intsrpessoais

0.0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza

Dominio dos Gonteridos
Programaticos

Disponibilidade para
Esclarecimenta de Duvidas

Motivagéo dos Estudantes
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e Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avangadas do Porto

Sistema Operativa Cliente (Plataforma Proprietaria)

a5

SIGQ_RAR_R2_012023

0.0
Planificagao Assiduidade do Dacente

Avaliagdo das Necessidades de Rede numa Organizacéo

Pontualidade do Docente

Comunicagao & Clareza

Daminio dos Cante
Programaticos

dos Estudants Disponibilidade para
Esclarecimento de Davidas

Relagties Interpessaais

LB I 2 I} L__ICEEN BTN
15
1,0
05
0,0
Planificacao Assiduidade do Docente

Instalacao de Redes Locais

2,0
N . 3 s EEs . NA

0s

Pontualidade do Docente

Comunicagao & Clareza

Dominio dos Conteldos
Programaticos.

Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para
Esclaracimenta de Dovidas

Relagses Interpessoais

0.0
Planificagac Assiduidade do Docente

Servigos de Rede

LBl - 3 .4 N5 . NA

05

Pontualidade do Docents

Comunicagho e Clareza

Dominio dos Gonteldos
Programaticos

Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para
Esclarecimento de Duvidas

Relagéies Interpessoais

0.0
Planificagan Assiduidade do Docente

Pantualidade do Docents

Gomunicacio e Clareza

Dominio dos Contstdos
Programaticos

NMotivagao dos Estudantes Disponibilidade para
Esclarecimanto de Dovidas

Primeiros Conceitos de Programacao e Algoritmia e Estruturas de Controlo num

Programa Informatico

Sem respostas a esta pergunta.

Programagéo em SQL

e . 3 W4+ EEc A

Relagaes Interpessoais

0.0
Planificagao Assiduidade do Docente

Fontualidade do Docente

Comuhicagao e Clareza

Dominio dos Conteudos
Programaticos

Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para
Esclarecimento de Davidas

Pagina 27 de 42

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa

Relagdes Interpessoais



Instituto Superior

de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R2_012023

ISTEC

Andlise de Sistemnas e Estruturagao de Bases de Dados

B R- 3 4 s A

Planificaga, icdul da Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Ci (1 Mativagao dos Estudan Di ibil para Relagses Interpessoais.
Programaticos Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Redes e Sistemas Informaticos foi possivel verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média 4,0 em 5.
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e Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R2_012023

CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE REDES E SISTEMAS INFORMATICOS 29
ANO
12 semestre

Configuragdo de Servigos num Servidor Linux

3
. .2 3 .
2
1
o
Planificagao Assiduidade do Docente ade do Docente Comunicagio = Clareza Dominio dos i do dos Dispenibilidade para Relagoes Interpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas

Servidor de Correio Eletronico

2,0
LN 3 EE4 EES EENA
15
1.0
) II I I
0.0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagéa dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Configuracdo Avancada de sistemas Operativos Servidores

3
Il | 3 N4 NS N NA
2
1
o
Planificacaa Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacac e Clareza Dominie dos Conteddos Motivagao dos Di: idade para Relagses Interpessaais
Programéaticos Esclarecimento de Dividas
Politicas de Seguranga
]
[N ] 3 A
2
1
o
Planificagao Assiduldade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Inlerpessoals
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Sistema Operativo Open Source
3
I} LI 3 EEm4 EEES . NA
2
1
0
¥ do Docente Pontualidade do Docents Gomunicagao & Clareza Dominio dos Contetidos Motivacaa dos Estudantes. Disponibilidade para Relagoes Interpessaais
Programaticos Esclaracimanta de Duvidas
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Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R2_012023

ISTEC

Servidor de Dados

3
- .2 3 HEE4 EES EENA
2
1
Planificagao Assiduidade do Docente Ponlualidade do Docenle Comunicagao e Clareza Dominio dos Conleridos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programticos Esclarecimento de Dividas
Sisterna Operativo Servidor (Plataforma Proprietaria)
3
RN B 3 N s ENA
2
1
o II I I I I II II II II
Planificagao Assiduidade do Docente PFontuslidade do Docente Comunicago e Clareza Dominio dos Gontetidos ivagio dos Disponibili para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP Redes e Sistemas Informaticos foi possivel verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,4 em 5.
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Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R2_012023

CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE INFORMATICA DE GESTAO 12 ANO

Aplicagtes Informaticas de Processamento de Texto

8
N1 B2 N3 s EES EENA
6
4
2
0
Planificagac Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos C a

Relagoes Interpessoais
Programiticos Esclarcc\mcnlo de andas

Inglés Técnico

| N ez EEE4s .S

- A
75
5.0
25
0.0
Planificagso Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docents Comunicagho e Clareza Dominio dos Conteddos

Relagées Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duwdas

Matematica

N G w3 s S . NA

B B J o oL

Assiduidade do Docente Pontualidacle do Decente Comunicagao e Clareza Deominio dos C

Programaticos

Relagées Interpessoais
Esclareclmenlu e Dividas

Sociologia das Organizactes

N Em: W s s A

ra'l e rs

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagtio e Clareza Domfnio dos Cantedd:

Programaticos

para Relagses Imerpessoals
Esc\areclmenm de Duvidas

Algoritmos e Estrutura de Dados

N ENZz W3 N NS . nNA

A ddaad ol

Planificacao Assiduidade do Docente Ponualidade do Docente o & Clareza Dominio dos Contetidos

Pragramaticos

Relagdes Interpessoais
Esn\ar&clmenlﬂ de Duvldas

Aplicacbes de Gestao

BN

| T

75
5.0
2.5
(X

Planificagao Assiduidade do Decente

Pontualidade do Dosente Camunicagho & Clareza

Daminia dos Gonteldes i dos Disp
Frogramaticos

para Relagfies Intemessoais
Es=cla TEI:II’"EI'"D de Dovidss
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

Calculo Financeiro

- . 3 N NS NG

SIGQ_RAR_R2_012023

dn Docente Pantuslidade do Dosente Camunioagan & Clarera

Comunicar em Lingua Portuguesa

[ 3 NN NN N

Naminia dos Contendas
Programatices

Disponiniidade para
Esclareciments de Duvidas

tMativagas dos Fstudantes Remoses Infernessomis

11 1

. 1 1| 1

do Docente Pantuslidade do Dosente Camunioagan & Clarera

Economia
]

BN N4 NS A
2

1
a II

Naminia dos endas
Programatices

tMativacas dos Estudantes Disponiniidade para Remoses Infernessomis

Esclarecimants de Duvidas

Planificagan Assiduidace do Docente Partualidacds do Docants Carmunicacan & Clarera

Marketing
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No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Informatica de Gestao foi possivel verificar que a

satisfagdo no geral teve uma média de 3,9em 5
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Avangadas do Porto

ISTEC
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CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE INFORMATICA DE GESTAQ 22 ANO

12 semestre

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP de Informatica de Gestao foi possivel verificar a ndo
resposta dos nossos estudantes ao questiondrio proposto.

CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
MULTIMEDIA 12 ANO
12 e 22 semestre
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No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Desenvolvimento de Produtos Multimédia foi

possivel verificar que a satisfacdao no geral teve uma média de 4,2 em 5

CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

MULTIMEDIA 22 ANO

12 semestre

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP de Desenvolvimento de Produtos Multimédia foi
possivel verificar a ndo resposta dos nossos estudantes ao questionario proposto.
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CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE DESENVOLVIMENTO PARA DISPOSITIVOS

MOVEIS 12 ANO
19 e 22 semestre
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No que diz respeito ao 12 ano de CTESP Desenvolvimento para Dispositivos Mdveis foi

possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,4 em 5.

CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE DESENVOLVIMENTO PARA DISPOSITIVOS
MOVEIS 22 ANO

12 semestre

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP de Desenvolvimento para Dispositivos Mdveis foi
possivel verificar a ndo resposta dos nossos estudantes ao questionario proposto.
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No que diz respeito ao 12 ano de CTESP Desenvolvimento de Software foi possivel verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,1 em 5.
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R
IZTEC
CONSIDERACOES FINAIS

Enquadrando-se este relatério na metodologia de avaliagdo da satisfacdo dos estudantes do
ISTEC- Porto, com o intuito de conhecer a satisfacdo dos mesmos relativamente as unidades
curriculares e tendo como objetivo aumentar consecutivamente a sua satisfacdo com o ISTEC-

Porto, foi enviado um inquérito, em formato eletrénico.
Numa escala de 1 (mediocre) a 5 (muito bom), em termos médios, obteve uma avaliagao de 3,2.

Desta forma, podemos afirmar que os inquiridos se encontram com um razoavel nivel de

satisfacdo.

Como aspeto futuro a considerar, salientariamos a necessidade de uma maior participacdo dos
estudantes na resposta ao presente questionario. Para tal efeito efetuou-se a aplicacdo dos
inquéritos em datas consideradas “chave”, nomeadamente na 22 quinzena de abril de 2023 no
12 semestre e na 12 semana de agosto 2023 no 22 semestre, no entanto estas datas nao
permitiram uma maior recetividade ao inquérito. Tendo-se confirmado uma menor taxa de
resposta e no caso dos CTESPS nas turmas de 22 ano ndo obtivemos qualquer resposta aos
questionarios de 22 semestre. Por este motivo no préximo ano iremos rever estas datas sendo

gue no caso dos questiondrios do 22 semestre iremos antecipar a data de aplica¢do.

Este relatdrio consiste, assim, no ponto de partida para uma vez identificados os pontos fortes,
bem como as oportunidades de melhoria, nomeadamente a identificagdo das dimensdes em
que a Direcdo se deve focar com o intuito de se aproximar, cada vez mais, de uma qualidade

superior, refletindo-se no grau de satisfacdo dos estudantes do ISTEC- Porto.
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