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SUMARIO

O presente relatdrio assume por objetivo divulgar os resultados e apresentar as principais
conclusdes resultantes da aplicagdo dos Questiondrios de Avaliacdo da Satisfacdo. Este
documento enquadra-se na metodologia de avalia¢do da satisfacdo dos alunos do ISTEC- Porto,
tendo como objeto conhecer a satisfacdo dos mesmos com o objetivo de ajustar o ensino as
suas necessidades, detetar melhorias, adotar possiveis estratégias na gestao das atividades e

consecutivamente aumentar a sua satisfacdo com o ISTEC- Porto.

A relevancia e pertinéncia desta atividade esta alinhada com o Plano Estratégico e contribui, de

uma forma global, para a realizacdo com sucesso dos respetivos objetivos estratégicos.
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INTRODUCAO

Num processo de melhoria continua dos servicos prestados pelo Instituto Superior de
Tecnologias Avancadas do Porto (adiante designada ISTEC- PORTO) e por via de mecanismos de
avaliacdo, designadamente a aplica¢do de questionario de satisfacao dirigido AOS ESTUDANTES.
Para o efeito foi utilizado o seguinte método. Foi criado um formuldrio em formato de
guestiondrio através do google forms, sendo o questiondrio anénimo e confidencial. A
aplicabilidade de um questiondrio em formato online, permite um alcance relevante num curto
periodo, fator decisivo considerando o numero de destinatarios. Cada questionario foi
estruturado em diversas dimensdes de relevancia inerente a drea em questdo, sendo que cada
dimensdo contemplou varios indicadores associados, sobre os quais se pretendeu obter o grau
de satisfacdo, aplicando uma escalade 1 a5, na qual o 1 representa uma avaliacdo mais negativa
e 0 5 uma avaliagdo mais positiva: 1 - Mediocre, 2 — Insuficiente, 3 — Razoavel, 4 — Bom 5 — Muito

Bom; N/A (N3do Aplicavel); UC n3o frequentada.
Constam no presente relatdrio os resultados obtidos.

Considerando a finalidade ultima da avaliacdo da satisfacdo dos estudantes, que consiste em
promover a melhoria continua, satisfazer as expectativas e aferir a necessidade de
implementacdo de mudangas que beneficiem todos os intervenientes. O intuito sera o de colher
as sugestdes de melhoria ou medidas entendidas por convenientes para aumentar o grau de
satisfacdo ou que vao ao encontro das necessidades manifestadas pelos inquiridos, de forma a
ser desenvolvido um plano de acdo, consequente dos resultados obtidos e apurados no presente

relatério.
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A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos. A estrutura do
guestionario envolvia o seguinte grupo de questdes:

Avaliacdo Global da satisfagdo com as unidades curriculares lecionadas no 12 e no 22 semestre
guanto aos seguintes tdpicos:

1. Planificacdo;

2. Assiduidade do Docente;

3. Pontualidade do Docente;

4. Comunicacgao e Clareza;

5. Dominio dos Conteudos Programaticos;

6. Motivacao dos estudantes;

7. Disponibilidade do docente para esclarecimento de duvidas;

8. Relacdes interpessoais

Sendo também disponibilizada uma caixa de sugestdes comentarios.

A aplicagdo do questionario foi feita em formato eletrdnico, recorrendo ao GOOGLE Forms,
sendo garantido o anonimato da resposta. Os estudantes tiveram acesso a plataforma através
de um link previamente enviado para os respetivos enderecos de correio eletronico em dois
momentos distintos (12 semestre e 22 semestre respetivamente). O processo de avaliacdo
adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com seis op¢des de escolha para aferir
a satisfacdo dos inquiridos, relativamente a cada questdo. Atendendo ao foco deste estudo,
optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por motivos de
consideragdo unidimensional.

OPCOES DE RESPOSTA

1 - Mediocre,

2 —Insuficiente;
3 — Razoavel;

4 — Bom;

5 — Muito Bom;

N/A - Ndo aplicavel.
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Licenciatura em Engenharia Informatica 12ano
12 e 22 semestre

Arquitetura e Funcionamento dos Gomputadores

EN: EE: Dw: EN: EEs5 BEENA B UCnEe Frequentada

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Deminio dos Conteiidos Motivagae dos Estudantes Disponibilidade para Esclarecimenta
Programaticos

de Duvidas,

Introdugao a Ciéncia dos Computadores

W EEZ W3 EEJ WS W NA W UC ndo Frequentada
8

o
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteldos Molivagao dos Estudantes Disponibilidade para Esclarecimento
Programaticos de Dividas
Programagéo |
N EE: Be: EE4 EES5 BEENvA B UCnao Frequentada
15
10
5
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente: Comunicago e Clareza Daminio dos Contelidos. Motivagao dos D para
Programaticos de Dividas
Redes e Comunicagdes |
15
N EE: W3 EE4 NS BN NA W UC nEo Frequentada
10
5
o
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Gomunicagao e Clareza Dominio dos Contetdos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Esclaresimento
Programaticas de Dividas
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Matematica |
B | _ERn K A M UC nao Frequentada
15
10
5
[
Plarificagio Assiduidade do Docente Pontuslidad do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagdio dos Estudantes Disponibilidade para Esclarecimento Relagdes Interpessoais
Programaticos de Dividas
Tecnologias da Internet |
N EN: BN N+ EEs BN B UCnso Frequentada
15
10
5
o
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente ‘Comunicacio & Clareza Deminio dos Contetdos Motivagao dos Estudantes Disponibilicade para Esclarecimento Relagdes Interpessaais
Prograimatices de Dividas
Historia da Ciéncia e das Técnicas
o W W W N4 NS NG UG Freouentada
6
4
2
0
Plarificagdo Assiduidade da Docente Pontualidade do Dacente Comunicagdo & Clareza Dominio dos Canteddos Mativagao dos Estudantes Di para E: Relagoes
Programdticos de Diwidas
Estatistica Descritiva
N EN: BN: EN: EES EENA B UCnEo Frequentada
10
o
Planilicacao Assiduidade do Docents Ponualidade do Decents Comunicagao ¢ Clareza Dorminio dos Conteidos Wotlvagao dos Estudantes Disponl para Relacaes
Programéticos de Dividas
Programagao |l
N EN: PN EN: . s UG nEe Frequentada
0
5
o
Planificagao Assiduitiade do Dacante Rantalidade da Dacents Comunicagiio & Clareza Dominia dos Conteiitos Wotivagaa dos Estudantes Disponibilidads parm Relagdies
Programéticos de Dividas
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- .2 3 M+ EES ENA B UC ndoFrequentada
10
5
0
Planificacan Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicaggo e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagzo dos Di para Esclarecimen FRelacges Interpessoais
Programticos de Dividas
Redes e Comunicagdes Il
| RN [ 5 M4 EES N NA [ UCAso Frequentada
10
5
Planificagan Assiduidads do Docents Pontuslidacs do Docents Comunicagio & Clareza Dominio dos Conteddos Motivagso dos Estudant o para Relagoss Interpessaais
Pragramélicos de Dividas

Algoritmos e Estrutura de Dados

8 | KN 3 EE: EEs BEEnNA B UGN Frequentada
3
a
2 IJI
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pantualidade do Docente Comunicagiio e Clareza

-

Dominio dos Contetidos
Programaticos

Motivagae dos Estudantes Disponibilidade para Esclarecimenta

Relagtes Interpessoals
do Diwidas

No que diz respeito ao 12 ano da Licenciatura em Engenharia Informatica podemos verificar que a

satisfacdo no geral teve uma média de 4,4 em 5.
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12 e 22 semestre
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Administragéo de Redes |

EE EN? o3 BN+ EES5 EENA [ UCn3o Frequentada

| L
| IJ_I
[}
Planificagac Assiduidade do Docenle Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Deminio dos Conleidos Motivagae dos Estudantes Disponibilidade para Esclarecimento Relagoes Inierpessoais
Programaticos de Dividas
Bases de Dados
8
BN EE: SN N4 EES EENA B UCno Frequentada
4
0
Planificagsio Assiduidade do Docente Pontualidade do Decente Comunicagao e Glareza Dominio dos Conteddos Motivagtio dos Disporibilidade para Relagfies Interpessoais
Programaticos de Dividas
Programagéo Il
W WECZ W3 W4 WS WA W UG ndo Frequentada
3
4
2
0
Planificagiio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente: Comunieaso e Clareza Domirio dos Contetdos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Esclarecimento Relages Interpessoais
Programalicas de Dividas
Sistemas Multimedia |
N ENz W N+ EES W nNA B UCnao Frequentada
4
2
0
Planificagia Assiduidade do Dacenta Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Canteiidos Motivagao dos Estud: Di para E Relagties Infarpessoais
Programaticos de Dividas.

Pagina 9 de 58

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa



“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

SIGQ_RAR_R3_012024

Tecnologias da Internet I

N EN: N: EN: EEcS BEEva Bl UG nso Frequentada

a

Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagho e Clareza Deminic dos Contetidos Mativacio dos Estudantes D para Relastes
Programaticos de Dinvidas
Teoria das Probabilidades e Modelos de Simulagdo
N EN: BW: BN BN BN wva B UCnEo Frequentada

4

2

0

Plaificacao Asslduldade do Docerte Pontualidads do Docente Comunicagao ¢ Clareza Dominlo dos Contetidos Motivagao dos Estudantes [ para Relaghes
Programaticos de Dividas

Administragdo de Redes I

EE EE: N3 EN4 EES EENA EE UCndo Frequentada
&
4
2
o

Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Gomunicagio e Clareza Deminio dos Conteidos Motivagéio dos D para Relaghes Interpessoais
Programaticos de Dividas
Sistemas de Gest&o de Bases de Dados
[
N1 EE: BN EN: EES EENA B UCndo Frequentada
4
0
Planificagac Assiduldade do Docante Pontualidade da Decente Comunicagao & Clareza Dominio das Contelides Motivagao dos Estudantes D ilidacle para Ralagoes
Programétices de Diwidas
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Programacéo [V

[
- . 3 WS4 WEENS W NA W UG o Frequentada
8
4
2
o
Planificagac Assiduidade do Docenta Ponalidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Gortedidos Motivagan dos Estudantes o para Relagoes
Programaticos de Diwidas
Sistemas de Multimedia Il
8
LB} 3 EE4 EES WA B UC nso Frequentata

&

4

2

a

Planfficagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Dorente Comunicagio e Clareza Dominio dos Canteidos Motivagdo dos Estudantes Disponibilidacie para Esclarecimento Relagdies Inferpessoals

Programaticos de Dividas

Tecnologias da Internet lll

6
. . 32 EE: EES EENA M UCnEe Frequentada

M 1 1l ol BRI

Planificacso Agsiduidade do Docente Pontualidade to Dovente

Comunicagao ¢ Clareza Dominio dos Gontetidos Motivagao dos Estudantes Di para i Relagses.
Programaivas de Dividas
Caleulo Financeiro
LRI B 3 EE4 EEs EENA B UCnEo Frequentada
6
2
)
Plarificacso Assicuidade do Dacents Portualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominia dos Conteidos Mativagao dos Estudantes D para Relagses
Programalicas da Dividas

No que diz respeito ao 22 ano da Licenciatura em Engenharia Informatica podemos verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,5 em 5.

Pagina 11 de 58

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa



e Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avangadas do Porto

Licenciatura em Engenharia Informatica 32 ano
12 e 22 semestre

Projeto

4
N BN W3 EEs EES EE A B UCn2o Frequentada
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E]
2
| LIJ I_III_L
a
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comuricagio e Clareza Dominio dos Contetdos. Mefivagio dos Estudantes Di para Relagdes i
Programaticas de Duvidas
Direito da Informatica
BN EE? WN3 EE< EE5 BN NA B UCnao Frequentada
a
2
0 IIIJ
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clarera Dominio dos Contetides Motivagao dos Estudantes DI il para Relactes
Programétices de Dividas
Engenharia de Software
BN BN Ww3 EEJ4 EES5 BN NA B UC o Frequentada
4
0
Planificacao Assiduidade o Docents Pontualidade da Docente Gomunicagaa e Clareza Dominio dos Conteidas Wothvagao d Disponibilidade para i Relagoes
Programalicos de Dividas
Criptografia
4
EE EN2 WW3 BN, EES EENA B UCn3o Frequentada
3
2 III_I III_I III_I
1
[
Planificagao Assiduidade do Docente Fontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Domirio dos Conteddos Motivaggo dos Estudant Disponibilidade para Relagdes
ragramalicos de Diwidas
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N EN2 BN EE¢ EES BN NA B UC ko Frequentada
3
2 I_IJ IIJ IIJ
1
o
Planificagio Assiduidade do Dacente Pontualidade do Docente: Comunicagio e Clareza
Projeto

N EE: BE: . NS W NA W UG nao Frequentada

) “J "_I I_II
00

Dominio dos Conteddos
Programiticos

WMotivagao dos Estudantes Disporibilidade para

de Dividas

Planificagso Assiduidade do Dacente Pontualidade do Docente Comunicagdo e Clareza

Dominio dos Canteddos

Relagiies

Motivagdo dos Estudantes Dispanibilidade para Esclarecimento

Relagties Interpessoais

Programéticos de Dividas

Computagdo em Nuvem

4

EE EE: W3 BN EES EENA B UCnEo Frequentada

3

2

1

o

Planincacao Assiduidade do Docents Pontualidads do Docents Gomunicagao & Clareza Dominio dos Conteddos Wotivagao dos D para Relagses Interpessaais

Programaticos de Dinidas

Modelos e Simulagées Computacionais

BN EN: WN: BN EE5 EENA B UCnE Frequentada

g 1l

11 1

| .

Planificagao Assiduidade co Docente Pontualidade do Docente Comunicacao e Clareza

Dominio dos Contetidos
Programéticos

Mativagao das Estudantes Dispanibilidade para Esclarecimenta

de Davidas
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Inteligéncia Artificial

G .2 3 EEs EES5 EEnA B UCnEo Frequentada
2
1
o
Planificagin Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente: Comunicagio e Clareza Dominia dos Conteddos Mativagao dos Estudantes Di il para Relagies
Programéicos de Dinidas
Ciberseguranga
| RN ] 3 M4 EES e B UCnEo Frequeniada
2
1
0 I
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Gomunicagio e Clareza Dominio tos Conteddos Motivagao dos Estudants D para Relages Interpessoais
rogramilicos de Dividas

No que diz respeito ao 32 ano da Licenciatura em Engenharia Informatica podemos verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,0 em 5.
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8
N1 EN: PW: EE4 EES B NA I UC o Frequentada
[
4
[
Planificagao assiduidage 6o Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddas Motivagn dos Estudantes [e! para Relaghes
Programélicos de Dividas
Multimédia Digital Interativa
N Wz N3 EN: EEc WA B UCnEo Frequentads
8
a
[
Planificagac Assiduldade do Docente Pontualidade do Dacente Comunieagao & Clareza Dominio dos Contelidos. Motlvagao dos Estudantes o para Relagnes
Programaticos de Dividas
Programagéo de Computadores |
10,0
[ K 2 BN EE: EEs v UG nEe Frequentada
s
50
25
00
Planificacao Assiduidade do Dacente Pontalidade do Docente Comunicacao e Clareza Darminic dos Conteddos Estucantes o o Relagaes
Programéticos e Dinicas

Redes e Internet

8
T EN: BN ENs BN

4
z I
.l .

Flaiicagio

L

UG o Frequentada

Docenle Docenle Daminio dos Conleidus
Frogramaticos

Comunicagdu e Clareza

Molivagdo dos Esludanies

Relagdus Inlerpessoals

Disponibilivade para Esciarceiment
e Divicas
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\(

Matematica |

B N UG nao Freguentada

Plarificago

Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente

Web e Multimédia |

8
RN ]

B N4 UG nao Frequentada

N

Camunicagto e Clareza

Plarificacio Assiduidade do Docents Pontualidade do Docents

Matematica Il

N EEC PW: EE: EEG WA W UG s Frequentada

f
2 J
0

Demiio dos Cantetidos
Programicos

iJJIu.lu.ll.llil..

o dos Estudantes

SIGQ_RAR_R3_012024

Comunicagso & Clareza

|

Dominic dos Contedidos
Programéticos

para Relagses Interpessoais
de Dinidas

Mativagao des Estudantes

para Relagses
de Dividas

Planficagio Assiduidade do Docente Ponualidade do Docente

Web e Multimédia Il

N1 EN: e BN+ EES EENA B UGCnao Frequentada

Comunicagio & Clareza

Cominio dos Contetidos
Programaticas

T

Wotivagao dos Estudantas

Disponitilidade para Eselarecimento Relagtes Interpassoais
de Dividas

Docente Pontualidade do Docente

Comunicagde e Clareza

Dominic dos Cantetidos
Pragramiticos

Motivagao dos Estucantes

Oi para

Relagses
de Duvidas
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Técnicas de Animagdo Grafica |

N1 EEZ W3 N4 NS BN NA B UCnEo Frequentada

3
2
f
[
Planificagsio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagae e Clareza Dominio dos Conteddos Mativagsio dos Di para Relagties
Programéticos de Dividas

Histéria da Ciéncia e das Técnicas

4
N Wz s M s W NA B UC nao Frequentada
3
2z
1
o
Flanificagio Assiduidade do Docente Pontualidads do Dosente Comunicagio & Clarezs Dominio dos Conistidos Motivagaa dos Estudants D para Relagies Interpessoais
Programélicos de Dividas

Estatistica Descritiva

N EN: w3 W4 NS W NA B UCnas Frequentada

8
4
2
o
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagan dos Estudants Di para Relagdes Interpessoals
Programalicas de Dividas

Programagéo de Computadores ||

N Wz s N W B nA I UC nEo Frequentada

4
2
[
Planificagaa Assiduidads do Docente Pontualidads do Docente Camunicagio & Clareza Dominio dos Conteidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Esclareciments Relagdes Interpessoais
Programalicos & Dividas

No que diz respeito ao 12 ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia podemos verificar
que a satisfagdo no geral teve uma média de 4,0 em 5.
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

SIGQ_RAR_R3_012024

Licenciatura em Engenharia Multimédia 22 ano
12 e 22 semestre

Técnicas de Animagéo Gréfica Il

N ENZ We: EN: EES5 EENA B UC 3o Frequentada

0 I_II I_II I_II
Planificagso Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza

Domirio dos Gometidos Motivagio dos Estudantes Dispanibilidade para Esclarecimento
Programaticos de Duvidas

Relaptes Intemessoais

Bases de Dados

3

N EE> BN EN4 EES EEvA B UGCnao Freguentada

Planificagae Assiduidade do Dagente Panlualidade do Dagenle Comunicagio e Clareza

Dominie dos Conleddos

Malivagao das Esludanies
Programéticos

Dispanibilidade para Esclarecimento

RelagBes Inlerpessoais
de Dinidas

Pragramag&c de Computadores Il

3

N EEZ N3 EE:4 EES EENA B UCndo Frequentada

Planificacae Asslduidade do Dotante Pontualidade da Docente

Comunicagio & Clareza

Daminio dos Cantelidos Mativagao dos Estudantes Disponbilidade para Esclarecimento

Relagoes Intarpassoals
Programétices de Dividas
Desenvolvimento de Aplicagdes Web
3
N BN W BN EES B NA UG nEo Frequentada
2
1
Q
Planificagao Assiduidade do Docertte: Pontualidade do Docente: Comunicagao e Clareza Daminio dos Contetidos Motivagao de Dis ibili para i Relagtes
Programaticos de Diwvidas
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

SIGQ_RAR_R3_012024

Laboratorio de Fotografia

N EN: 2 EE: EEs EEwa Bl UCnao Frequentada

Plarificagio Assiduidade do Docents Portualidade do Docente Comuricagic ¢ Clareza Domiric dos Cantetdos Estudantes Di para Relagdes Interpessoais
Programaticos de Dinidas
Nogdes Basicas de Probabilidade e Estatistica
3
. EE: 3 EE4 EES B NA B UCneo Frequentada
2
1
0
Plarificagtio Assicuidade do Docente: Pontulidade do Docente Comunicagéio e Clareza Deminia dos Conteiidos Motivagao dos Estudantes D para Relagdies
Programiticss da Dinidas
Laboratério de Som
3
| BB} 3 N4 EES EENA B UG Freguentaca
2
1
o
ade co Docenle Ponlualidade do Dosente: Comunicagio ¢ Clareza Dominio dos Conteddos = Estudantes. para Esclan RelagBes Inlerpessoais
Frogramaricas de Dividas:
Sisternas de Gestdo de Bases de Dados
3
- 3 B4 EENGS W NA B UC nioFrequentada
2
1
0
Plarificagio Assiduidae do Docante Pontualidade do Docante Gomunicagho e Clareza Deminia dos Contetdos Motivagee dos. Estudantes Disponitilidate pare Esdlarecimento. Relagges Interpessoais
Programéticos de Dinvidas
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e Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avangadas do Porto

SIGQ_RAR_R3_012024

Laboratério de Video

N EN: We: EN:+ EEc BEEya B UCnEo Frequentada

2
1
0
Planificagio Assiduidade do Docente Pantualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominia dos Conteddas Malivag&o dos Estudantes Disponibi 2 para ir Relagies
Programéticos de Dividas
AplicagBes para Dispositivos Méveis
3
N Wz W EN: EES e W UC nEo Frequentads
2
1
0 I
Planificagie Assliduidade do Docente Pontualidade do Docente Cemunicagio ¢ Clareza Deminio dos Corteldos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Esclarecimenta Relagoes Interpessoals.
Programaiicos da Diwidas
Tecnologias Multimédia para E-Learning
3
N EN: e ENs EEs5 BN vs B UGnEe Frequentada
2
| II
0
Planiicagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Deminio dos Conteidos Wolivagao dos Estudantes Disponibilidade para Esclarecimento Relages Interpessaais
Programéticos de Dinidas
Multimédia Scriptwriting
3
N EN: SN BN+ BN BN~ B UCnEe Frequentada
2
1
0
Planificagéo Assididade do Docente Pontualidade do Docente Comuricagio e Clareza Deminie dos Contetdos Motivagie dos Estudantes O para Relagties
Programaticos de Duvidas

No que diz respeito ao 22 ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia podemos verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 3,7 em 5.
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e Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avangadas do Porto

Licenciatura em Engenharia Multimédia 32 ano

12 e 22 semestre

Projeto

3
G EE: e N BN W NA UG nao Frequentada

SIGQ_RAR_R3_012024

2
1
[] JIII IIII
Plarificacio Assiduidade do Dozente Pontualidae do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Ganteddos Mofivagso dos Estudantes Di para Relagdes
Programalicos de Dividas
Direito da Informatica
N EN: e BN EES WA W UC %o Frecuentada
4
2
0
Plarificagio Assiduidade do Docenta Pontualidade do Docente Comunicagdo e Clareza Dominio des Canteddos Mofrvagdo dos Estudantas D para Relagtes
Programiticos da Dividas

Desktop Publishing

B
N Wz W W< WS W NGRS W UCno Frequentada

2z
.
0 II_I_L
Planficagio Assiduidade do Dacente Fantualidade do Dacente Comunicagao e Clareza Daminio dos Conteddos Estudantes D para Relagtes Interpessoals
Programilicas de Diwidas
Criptografia
N Wz N3 EN: EES N nNA B UCnEo Frequentads

a

2

]

Planificagao Assiduidade da Docente Pontualdade do Dacente Comunieagao e Clareza Dominio dos Gonteridos

Programaticos

Motuagao dos Estudantes

Disponibllidade para Esclareeimento

Relagoes Interpessoals
de Diidas
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Instituto Superior

de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R3_012024

\(

Gestdo Empresarial

RN Fi

- . N b [ UC nao Fregquentada

0
Planificagiio Assiduidade do Dacente Pontualidade da Docente: Comunicagdo e Clareza Dominio das Contetdes WMotivagao dos Estudantes Disponibilidade para Esclarecimento Relagies Interpessaais
Programaticos de Dinidss

Técnicas de Simulaggo

N EN:z BN EEs EES5 EEnvA B UCnEo Frequentada

Flanificagin Assiduidade oo Docents Pantualidade do Docente Comunicaghe e Clareza Dominia dos Conteddos Motivagao dos Fstudantes Disponibilidade pars Esclarecimanto Relagaes Interpessosis
Programéticos de Diwidas

Gestdo de Conteddos On-line

20
N EE: e . . I N4 UC nao Frequentada

15

1.0

) IJ IJ

a0

Planificagdo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Conteados. Motivac&o dos Estudants Di para Relagdes
Pragramaticos de Dividas

Célculo Financeiro

20
N Wz s N W A B UC nEo Frequentada
15
10
) IJ IJ IJ
00
Flanificagia Assiduidade do Docente Pontualidade do Dosente: Comunicagio & Clareza Dominio dos Contetidos Motivagao dos Estudantes D para Relagdes
Programélicos de Dividas
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto SIGQ_RAR_R3_012024
Edigbes Multimédia Interativas
3
N N2 3 MM+ EES EENA B UCnEo Freguentada
2
] I
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente ‘Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Estudantes D para Relagoes

Programaticos de Dinidas

No que diz respeito ao 32 ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia podemos verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 3,8 em 5.
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Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

ISTEC

CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU

SIGQ_RAR_R3_012024

CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE REDES E SISTEMAS INFORMATICOS 12
ANO
12 e 22 semestre

Inglés Técnico

N1 EE: D03 ENs EEc EENA

Planificacda Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente. Comunicacdo e Clareza Dominio dos Conteddos

Motivagso dos Estudantes Disponibilidade para
Programalicos

Relacses Interpessoals
Esdlarecimento de Dividas

Matemética

N1 BNz PW: EEs EEs BN NA

4
2
0
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicago e Clareza Dominio dos Gontetdos Motivagao dos Estudantes Dispenibilidade para Relagtes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Gestdo e Manipulagéo Avancada de Aplicac8es Informéticas de Folha de Célculo
10.0

i N2 D s S . NA

o N

Planificagaa Assiduidade do Docente Pantualidade do Docente

Comunicagao & Clareza Dominia dos Conteudos Wotivacao dos Estudantes

Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programéticos

Esclarecimente de Dividas
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e Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R3_012024

Gestdo e Manipulagao Avangada de Aplicagdes Informéticas de Processamento de Texto

[ RN 3 EEs EES EENA

Planificagdo Assiduidade do Docente Pantualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contedds

dos Disponibilidade para Relagdes Interpessoais

Programaticos Esclarecimento de Dividas

Hardware e Redes de Computadores

o W .2 3 EE4 EES5 EENA

&

4

0

Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Deminio dos Conteldos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagbes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Davidas
Histdria da Informética
o .2 3 EE: EES5 N NA
6
4
2
]
Planificagao Assiduidade do Docente Pontuslidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais

Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Arquitetura de Hardware

il
RN 3 N4 WS NA
| II I|
2
o
Planificagao Assiduidade do Dacente Pontualidade do Docente:

Comunicagao e Clareza Dominio dos Contetidos

Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para
Programatices

Relagses Interpessoais
Esclarecimento de Duvidas
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e Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R3_012024

Montagem de Hardware

N EE: e N4 S N

6
2
0
Planificagio

Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominia dos Conteddos Mativagao dos Estudantes
Programaticos

Disponibilidade para Relagéies Interpessoais
Esclarecimento de Dividas

Detegao de Avarias

N EN:z: e EN: EEs BN

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Gomunicagso e Clareza Demirio dos Gontelidas Motivagan dos Estudantes Disponibilidade para Relapoes Interpessoais
Programticos Esdlarecimanto de Dividas
Introdugdo Sistemas Operativos
N EN: SN ENs EES EENA
| I| I| I|
2
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacio e Clareza Dominia dos Conteddos Motivagaa dos Estudantes Disponibilidade para Relagtes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Redes de Computadores (Avancado)
N1 ENz: W3 N4 EES EENA

| I|

4

]

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Dacente Comunicagae e Clareza Dominio dos Contetdos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagaes Interpessoais

Programalicos Esclarecimenta de Dividas
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STEC

Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

Arquitetura Cliente - Servidor

4

N1 EEz: TW3 EE4 EES W NA

SIGQ_RAR_R3_012024

do Docente Pantualidade do Dacente Comunicagdo e Clareza

Criagdo de Estrutura de Base de Dados em SQL

N EN: W3 e EEs A

Dominio dos Gontetdos WMotivagao dos Estudantes.
Programéticos

Disponibilidade para
Esclarecimento de Dividas

Relagdes Interpessoais

om b

Planificagdo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente

Programacéc Orientada a Objetos - Introdugéo

N EN: N3 EE4 EE; EENA

| II II
0 III

Comunicagéo e Clareza

Dominio dos Contetdos. Wotivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagtes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dlvidas

hom d A

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Decente Comunicagao e Clareza

Estrutura de Dados Estatica, Composta e Dindmica

N BN W3 EEs EESs A

| II II
0 I_II I_II

Dominie dos Conteddos. Motivacae dos Estudantes Disponibilidade para

Relagdes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dividas

nmin n i

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docents Comunicacao e Clareza

Dominic dos Conteddos WMativagao dos Estudantes
Programéticos

Disponibilidade para
Esclarecimento de Dividas

Relagses Interpessoais
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

SIGQ_RAR_R3_012024

Programacéo Estruturada e Tipos de Dados

3
N EN: N3 EE4 EES EENA
2
| II II
0 III LII LII III I_IL
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente

Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos, Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programatices Esclarecimento de Dividas

Sistema Operativo Cliente (Plataforma Proprietéria)

N BN W s s e

0
Planificagao Assiduidade do Docents Pontualidade do Docents Comunicagéo & Clareza Daminio dos Conteudos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Inferpessoals
Programéticos Esclarecimento de Dividas
Avaliag@o das Necessidades de Rede numa Organizagdo
EE EN: W BN EEs BN
2
1
0
Planificagéa Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Conteldos Mativaggo dos Estudantes Disponibilidade para Relagbes Interpessoais
Programéticos Esclarecimenta de Dividas
Instalagdo de Redes Locais
T EE: SN s EEs A
2
| IJ II
[
Planificagac Assiduidade do Dacente Pontualidade do Docente Comunicagae e Clareza Dominio dos Contatdes Mativagaa dos Estudantes Disparnibilidade para Relagties Interpessoais
Programaticos

Esclarecimento de Dividas
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e Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avangadas do Porto

Servicos de Rede

SIGQ_RAR_R3_012024

3
N BNz Dw: BN s A

2

L}
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagae e Clareza Dominia dos Gontetidos Motivagae dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticas

Esclarecimenta de Dovidas

Primeiros Conceitos de Programagao e Algoritmia e Estruturas de Controlo num Programa Informatico

N EN: W s N A

2
| II II
0 III III I_II
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade da Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Centeiidos Mot dos Estud: Di para Relagdes Interpessoais
Programaticas Esclarecimento dz Dividas
Programagéo em SQL
3
T N PN s WS NA
2
0
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacso e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagso dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programéticas Esclarecimento de Dividas
Andlise de Sistemas e Estruturagdo de Bases de Dados
3
N7 EE: BN EE: EES5 EENA
2
o
Planificagho Assicuidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio dos Contedos Motivagdo dos Estudantes Disponibllidads para Relagfes Interpessaais
Programéticos

Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Redes e Sistemas Informaticos foi possivel verificar
que a satisfagdo no geral teve uma média 4,2 em 5.
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Instituto Superior
de Tecnologias

Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R3_012024

STEC

CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE REDES E SISTEMAS INFORMATICOS 29

ANO
12 semestre

Comunicar em Lingua Portuguesa

3
N ENz: W3 N4 EES EENA
2
1
0
& do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidace para Relagdes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dividas
Empreendedorismo
20
T EN: DN N4 NS N
15
1.0
0.5
00
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominie dos Contetdos Motivagao dos Estudantes Dispenibilidade para

Pragramaticas Esclarecimenta de Duvidas

Sistema Operativo Open Source

N1 ENz W3 N EEs O NA
15
1.0
) IJ IJ IJ II I_I
0.0 n -

Relagdes Interpessoais

do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao & Clareza Dominio dos Centetdos

Programalicos

Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para

Esclarecimento de Duvidas

Sistema Operativo Servidor Open Source

N EN: e EEe EES O NA

Relagdes Interpessoals

Planificagio Assiduigade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio & Clareza Deminio dos Conteddos.

Programéticos

Motivagio dos Estudantss Disponibilidade para

Esclarecimento de Dlvidas
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e Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R3_012024

Configuragéo de Servigos num Servidor Linux

[}

N2 W3 N4 EES A

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos Molivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programaticos Esclarecimanto de Dividas

Servidor de Correio Eletrénico

3
B

N2 W3 EE. EEs WA

Planificagio Assiduidade do Dacente Pontualidads do Docente Comunicagao & Clareza Dominio dos Contetdos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programdticos Esclarecimenta de Dividas

Sistemna Operativo Servidor (Plataforma Proprietéria)

3

o

B

EEz BN EE4 EES O NA

Plani i do Docente Pontualidade do Dacente Comunicacio e Clareza Dominio dos Centetdos Motivacio dos Estudantes Disponibilidade para Relagbes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Configuragao Avangada de sistemas Operativos Servidores

1.0

o

0,0

&I

N> W EE4 EES A

1 -

do Docente Pontualidade do Docente Comunicacéo e Clareza Domfnia das Contelidos Motit dos Di para Relagées Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Diwvidas
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Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

Politicas de Seguranga

SIGQ_RAR_R3_012024

2,0
T EN: SO s EES . NA
16
10
. IJ IJ IJ
0.0
Planificagaa Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Contetidos WMotivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Servidor de Dados
T BNz SN s NS . NA
2
1
0
Planificagao Assiduiciade do Docente Pantualidade do Docente Comunicagdo e Clareza Dominic dos Conteudos Motivagao dos Estudantes Dispenibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
Arquitetura Cliente - Servidor
N EN: Sw: EE: EEs N NA
3
2
| II L
[ III I_II
Plarificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao & Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Estudantes Dispanibilidade para Relagies Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Criagao de Estrutura de Base de Dados em SQL
3
i EN: N EEd EES
2
1
a
Planifisagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Dosente Comunisagio e Clareza Dorminio dos Conteidos Motivagas dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programticos

Estlarecimento de Dividas
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

Programacao Orientada a Objetos - Introdugdo

SIGQ_RAR_R3_012024

N BNz N3 ENs EEs v

0 III III
Planificagdo Assiduidade do Decente

Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominic dos Contedidos

Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para

Relagdes Interpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas
Estrutura de Dados Estatica, Composta e Dindmica
3
N EE: [ RYEY
2
| II II
0 J_II I_II III
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade da Docente Comunicago e Clareza Dominia dos Gontetidos ol d Di para Relagtes Interpessoais
Programaticos

Esclarecimento de Duvidas

Programagéo Estruturada e Tipos de Dados

3
N BN B3 a4 EES N

| II
o III

Planificaggo Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente

Comunicagso e Clareza Deminio dos Centeddos Mofivagae dos Estudantes Disponibilidade para

Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimenta de Duvidas
Sistema Operativo Cliente (Plataforma Proprietéria)
N EN: BN BN EES  EENA
2
| JJ II II
0
Planiicagao Asslduidada do Docents Pontualidade do Docents Camunicagao & Clareza Daminio dos Contetidos U das Estudar D para

Relagdes Interpessoals
Programéticos

Esclarecimento de Dividas
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Avaliagdo das Necessidades de Rede numa Organizagdo

3
N1 EE: W3 N4 EES BN NA

| II
o J_II
Planificaggo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente

Comunicacao e Clareza Dominio dos Contetidos

dos D
Programaticos

para Relagges Interpessoais
Esclarecimento de Dvidas

Instalagao de Redes Locais

N ENZz O3 EEs EES5 N NA

2
| IJ II
0
Planificagéo Assiduidade do Docents Pontualidacie do Docente Comunicagdo & Clareza Dominio dos Contetdos Motivagso dos Estudantes Dispenibilidade para Relages Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Servigos de Rede
N EEz N3 N S NA
2
| II II
0 J
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualicade do Docente Comunicagao & Clareza Dominio dos Contetidos Meolivagso dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoals
Frogramaticos

Esclarecimento de Diwvidas

Primeires Conceitos de Programacgdo e Algoritmia e Estruturas de Controlo num Programa Informédtica

3
N EN: W N4 WS O NA

0

Planificacao Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programéticos

Esclarecimento de Dividas
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Programagdo em SQL
3

v .2 3 N4 WS O NA
2
| II II

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Gomunicagéa e Clareza Dominie dos Contetidos Motivagao dos Estudantes Disponiilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
Andlise de Sistemas e Estruturago de Bases de Dados
3
L_EBN K 3 EE: EES EENA

2

| II II II

0 ” I_II LII II IL

Planificagao Assiduldade do Decente Pontualidade do Docente Comunicago e Clareza Dominic dos Conteddos Motlvagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relages Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP Redes e Sistemas Informaticos foi possivel verificar
que a satisfagdo no geral teve uma média de 4,1 em 5.
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CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE INFORMATICA DE GESTAO 12 ANO
12e 22 semestre

Aplicagde: icas de Processamento de Texto
20
N EN: e ENs EEs e
15
1.0
05
0.0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Gomunicagio e Clareza Dominio dos Conteddas Mativagao dos Estudantes Disponitilidade para Relagdes Interpessoais
Programéficos Esclarecimento de Dividas

Inglés Técnico

T EN: P BN EEs BN

15
10
05
00
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagéo dos Estudantes Disponisilidade para Relagies Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dovidas
Matematica

N1 ENz e ENes EEs NN ne

05

0o

Planificagao Assicidade do Docente Ponlualidgade do Docente Comunicagio & Clareza Dominic dos Conteldos Motivagao dos Esludantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Sociologia das Organizagdes

T BN W N4 NS . A

15
10
0.5
[
Planificagac Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagaa & Clareza Daminio dos Gonteudos WMativagaa dos Estudantes Disponibilidade para Relaghes Interpessoals
Programéaticos Esclarecimenta de Dividas
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Algoritmos e Estrutura de Dados

2,0
1 . 3 N4 EES O NA
16
1.0
0.5
0,0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contetidos Mativagaa dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programiticos Esclarecimento de Dividas

Aplicagdes de Gestao

2.0
0 .2 3 N4 EES BN A
156
1.0
05
0.0
do Docente Pantualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dorminio dos Contedidos Motivacao dos = para Relagbes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Comunicar em Lingua Portuguesa
PRk 3 EE+ EES EENA
6
2
0
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidace do Docente Comunicagéo e Clareza Deminio dos Contetidos Mativag&o dos Estudantes Disponibilidade para Relagties Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Aplicagtes Informéticas de Folha de Calculo
10,0
N .2 3 EEs EES EENA
75
5.0
25
0.0
Planificago Assiduidade do Docente Pontualidade do Docents Comunicagsio e Clareza Dominia dos Contedros Motivaggo dos Estudantes Disponibilidade para Relagtes Interpessoais
Programaticos. Esclarecimento de Dividas
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Célculo Financeiro

R 3 EE4 EES EENA
10
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontuzlidade do Docents Comunicagao e Clareza Dominio dos Canteldos. Mativagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagges Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dilvidas
Economia
N .2 3 EEs EEs A
10
5
o
Planificago Asslduidade do Dacente Pontualidade do Dacente Comunicagéo & Clareza Domfnio dos Contelidos I o Di il para Relagses Interpessoals
Frogramaticos Esclarecimento de Duvidas
Marketing
o N .2 3 EE4 EE5 EENA
6
7 I_II
o
Planificagéio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéa e Clareza Dominia dos Conteddos Motivagio dos Estudantes Disponibilidade para Relactes Interpessoas
Programaticas. Esclarecimenta de Dovidas
Administracé@o de Redes
N .2 3 N4 EE: EENA
10
o
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagac e Clareza Dominia dos Gentetidos Motivagac dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticas

Esclarecimenta de Dovidas

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Informatica de Gestdo foi possivel verificar que a
satisfacdo no geral teve uma média de 4,4 em 5.
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CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE INFORMATICA DE GESTAO 22 ANO
12 semestre

Andlise de Dados

N EN: W ENJ EES5 W NA

U i1l

Planificacio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente: Comunieagéo e Clareza

Dominio dos Conteddos Motivagio dos Estudantes Disponibilidade para Relaches Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Bases de Dados

G EE: P BN EEs e

2
0
Planificagé Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Gonteidos Motivagao dos Estudantes Disponisilidade para Relagdes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dovidas
Contabilidade e Gestéo
3
i Nz e BN EES EENA
2
1
0
Planificagio Asslduidade do Docente Pantualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominia dos Conteldos I 0 ch D para Relagdes Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Direito e Fiscalidade das Empresas
N EN: W ENs EEs BN
2
1
) IJ IL
Planificagdo Assiduidade do Desente Pantualidade do Docente Comunicagdo e Qlareza Dominio dos Centetdas Motivagio dos Estudantes Dispenibilidade para Relaghes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
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Higiene e Seguranga no Trabalho

i . 3 N4 EES EENA

0 II II
Planificagao Assiduidade do Docente

Paontualidade do Docente Comunicacao e Clareza

Dominio dos Conteddos

Wotivagao dos Estudantes
Programéticos

Disponibilidade para

Relages Interpessoais
Esclarecimento de Dividas

Projeto

. . 3 EEs EES5 A

Planificagao Assiduidade do Docents Pontualidade do Docente

Comunicagéo e Clareza Dominio des Conteddos
Programéticos

Motivagzo dos Estudantes Disponibilidade para

Relagaes Inierpessosis
Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP de Informatica de Gestao foi possivel verificar foi
possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,2 em 5.
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CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE DESENVOLVIMENTO PARA DISPOSITIVOS

Comunicar em Lingua Portuguesa

N EN: N3 ENs EEs e

1

B

Planificagao Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente

MOVEIS 12 ANO
19 e 22 semestre

| o

1

Inglés Técnico

N EN: e N BN e

i i il

Planificagao Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente

Comunicagdo e Clareza

Dominic dos Contedidos

Programaticos

1

Comunicagao e Clareza

Dominio dos Contetidos

Motivagao dos Estudantes

Disponibiidade para

Relagdes Interpessoais
Esclarecimento de Dividas

| 1

Matemdtica

T EE: s BN EEs e

0 II

Planificagao Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente

Programaticos

1 11

1]

Motivagao dos Estudantes

Disponibilidade para

Relages Interpessoais
Esclarecimento de Dividas

i 1l

Algoritmos e Estruturas de Dados

E
N EEZ WN: ENs EES EENA

1

1l

Planificagio

1

Assiduidade do Docents

Pantuzlidade do Docente

Comunicagao & Clareza

Programaticos

Dominio dos Gonteddos

Motivagao dos Estudantes

Disponisilidads para

Relagdies Interpessoais
Esclareciments de Dovidas

n n

Comunicagao e Clareza Daminia dos Conteidos

Programéticos

Motivagdn dos Estudantes

Dispanibilidade para Relagoes Interpessoais
Esclarecimento de Dividas
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Animacgdo 3D
3
LR 3 EN. EES N NA
2
1
0 II IJ
Flanificagio Assiduidade do Docenle Ponlualidade do Dosente Comunicagio e Clareza Dominio dos Conletdos Molivagao dos Esludantes Disponibilidade para Relagoes Inlerpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
Interface Design e UX
LR 3 EE< EES EENA
3
2
1
0
Planificagio Assiduidade do Docente Pentualidade do Docents Comunicagio & Clareza Dominio dos Contetidos U d D para Relagaes Interpessoals
Programaticos Esclarecimenta de Dividas
Metodologia de Projeto
4
T .z 3 EE4+ EEs EENA
3
2
1
o
Planificagda Assiduidade do Dacente Pantualidade de Dacenta Camunicagaa e Clareza Daminia dos Contatdas Mativagaa dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Intarpessaals
Programétices Esclarecimento de Dinidas.
A
Interagdes com Dispasitivos Maveis
LR K 3 EEs EES A
3
2
| II II
I JI
0
Flanificagac Assiduidade do Docante Fantualidads do Docente Comunicagac e Clareza Deminia dos Canleddos Molivagio dos Estudanles Disponitilidade para Relagies Inlerpessaais
Programicos Esclarecimenta de Dividas
Bases de Dados
3
. 3 EE4 EEs EENA
2
1
o
Planificacao Assididade do Docente Pontualidade do Docente Gomunicacao ¢ Clareza Dominio dos Contetidos Motivacao dos Estdantes Disponisilidads para Relagées Interpessoais
Programéticos Esclarecimanto de Dividas
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Ferramentas Gréficas

Ll
_REN P 3 EN: EES EENA
3
2
1
0
Planifizagio Docente do Dacente

Camunicagso e Clarsza Daminio dos Conteudos

Mofivagio dos Estudantes Disponibilidade pare
Programaticos

Esclarecimento de Dividas

RelagBes Inlerpessaais

Programagao para Dispositivos Moveis |

4

RN P 3 EEc EES EENA
3
2
| J I I
o

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Deminio dos Conteldos Motivacso dos Estudantes Disponibilidade para Relaghes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Redes Informéticas
4
R 3 EE: EES N NA

3

2

1

1]

Planificago Assiduidade do Docente Pontualidae da Docerte Comunicagio = Clarsza Dominio dos Conleddos Molivagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessonis
Programéticos. Esclarecimento de Dividas

Programacé&o para Dispositivos Maveis Il

N .2 3 EE4 EES EENA
3
2
| I
0 J I
Plarificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteldos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP Desenvolvimento para Dispositivos Mdveis foi
possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,3 em 5.
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MOVEIS 22 ANO
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SIGQ_RAR_R3_012024

Empreendedorismo
4
N EE: 3 EE4 EES5 EENA
3
2
1
a
Planificagao Assiduidade do Docente Pontuslidade do Docente CGomunicagae e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relacoes Interpessoais
Programaticos

Esclarecimento de Dinidas

Conceitos e Desenvolvimento para Jogos Digitais

B 3 M NS N

0 II IL
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente ‘Comunicagéo e Clareza Dominic dos Conteddos

Molivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagaes Interpessoais
Esclarecimento de Duvidas

Programaticos

Marketing Digital

RN 3 EE4 EES N NA
4
2
0 II
Planificagio Assiduigade do Docents Pontualidads do Docente Comunicago & Clareza

Dominio dos Canteldos, Motivagdo dos Estudantes

Disponibilidace para
Programaticos

Relagoes Inteipessoais
Esclarecimento de Dlvidas
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| RN 3 EE4 EES EEnNA
4
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pentualidade do Docente Comunicacéo e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagdo dos Estudantes Disponibilidade para Relagfes Interpessoais
Programaticos. Esclarecimento de Davidas
Programagac Web
RN 3 s EES W NA
4
| II II IL
0 II
Planificagso Assiduidade do Docents Pantualidads do Docenls Comunicagao e Clareza Dominic dos Conteidas Motivagso d Disponibi para Relagoes Interpessosis
Pragramaticos Esclarecimenta de Dinidas
Projeto
4
T E.2 3 EE: EEG5 O NA
3
2
1
0 I I II L
Planificacao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente ‘Comunicago e Clareza Dominio dos Conteudos Motivacio dos Estudantes Disponibilidade para Relacdes Interpessoais
Programaticos

Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP de Desenvolvimento para Dispositivos Mdveis foi
possivel verificar foi possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,5 em 5.
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Inglés Técnico

N EE: P NS S . NA

3
2
| “I i h
o
Planificagéo Assiduidade ¢o Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo & Clareza Dominio dos Cantedidos Motivagao dos Estudantes Disponioilidade para Relagées Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Davidas
Matemética
0 EE: S EEs NS EENA
3
2 J
| “ IIJ
o JIIII III.II
Planificagéo Assiduidade ¢o Docente Pontualidade do Docente Comunicagao ¢ Clareza Dominio dos Cantedidos Motivagao dos Estudantes Disponioilidade para Relagees Interpessoals
Programéticos Esclarecimento de Dovidas
Criag&o e Tratamento digital de Fotografia, Som e Video
N EN: W3 ENs EEs; BN
4
| llI II
o
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontuzlidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contelidos Motivaggo dos Estudantes Disponibilidade para RelagBes Interpessoais

Programaticos Esclarecimento de Dividas

Redes e Comunicagbes de Dados

N EN: SW: ENs EEs EENA

Planificagia Assiduidade do Docente Pantualidade do Docente

Comunicagaa e Clareza Deminia dos Conteddos

Mativagae dos Estudantes Disponibilidade para
Programéticos

Relagées Interpessoais
Esclarecimento de Dividas
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Base de Dados

4
N EN> o EE: EEs BN NA
3
2
i}
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicaao e Clareza Dominio dos Conteddos

Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para

Relagoes Interpessoais
Esclarecimento de Dividas

Programaticos

Comunicagao, Visualizagdo e Ferramentas Graficas

1 EE: P EEs NS . NA

4
| II J II
o
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacéo e Clareza Dominio dos Conteudos Motivagio dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dividas
Animagao Multimédia e Videojogos
4
N EN: BN EN: EES EENA
3
2
1
0
Planificagao Assiduidade do Docenle [ idade do Docents Comuricagao ¢ Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao d Disparibilidade pars Relagdes Interpessosis
Programéticos Esclarecimenta de Dividas
Introdugdo & Ciéncia dos Computadores
3
N EN: W BN/ EES EENA
2
o
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente: Comunicagéo € Clareza Dominio dos Conteldos Motivacdo dos Estudantes onibilidade para Relagdes Interpessoais

Programaticos Esclarecimento de Dividas
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Gestdo de Projetos

4
R 3 WM+ WES5 EENA

1
0 II

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Contelidos i dos Di para Relagées Interpessoails
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Auditoria e Seguranga Informética

R ] 3 EE4 EES EENA
3
2
1
Planificagae Assiduidade do Docents Pentualidade do Docente Comunicagaa e Clareza Dominio dos Contedd Mativagae dos Dispenibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Davidas

Programagao Multimédia e de Dispositivos Moveis

3

| 3 N4 NS W nNA
2
0 I_II I_IJ LII

Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade da Docente Comunicacaa e Clareza Dominio dos Contetidos Motivago dos Estud Disponibilidade para Relagdes Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
Sisternas de Informagdo e Marketing Digital
4
BN 3 M4 EES5 EENA

3

2

1

0

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docents Comunicagao e Clareza Dominio dos Contelidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relacoes Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Desenvolvimento de Produtos Multimédia foi
possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,2 em 5.
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MULTIMEDIA 22 ANO
12 semestre

Comunicar em Lingua Portuguesa

o W1 W2 W3 N4 NS . NA

6
4
2 III
o
icaga iduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Conterdos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Inlerpessoais
Programaticos Esclarecimento de Diwvidas

Empreendedorismo

N EN: N N EESs B NA

Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente

Comunicagho e Clareza Dominio dos Contelidos Mativagio dos Estudantes

Disponbilidade para Relagdes Interpessoals
Programéticos

Esclarecimento de Dilvidas

GComputagéo Grafica e Animagdo 30

8
i BN w3 s s e

I ..|| J.J.JJ

Planificagia Assiduidade do Docente Pontualidade do Dacente Carmunicagio e Clareza Dominio dos Conteldos Mativagdo dos Estudantes Disponibilidade para

Programéticos Esclarecimento de Dividas

Relagdes Interpessoais
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Ferramentas de Autor Multimédia

. . 3 N4 NS W NA
]
4
0
Planificagaa Assiduidade do Docente Pontualidade do Dacente Comunicagio @ Clareza Daminio dos Conteludos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dividas
Programag&o Criativa e Artes Interativas
B
R 3 EE: EEs A
4
o
Planificagaa Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Camunicagdo & Clareza Dominia dos Contetdas Mativagsio dos Estudantes Disponitilidade para Relagties Interpessoals
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Projeto de Sistemnas Multimédia
[
G . 3 HEs EEs5 EENA
4
Q
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docerte Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Estud: Di: ibili para. Relagfes Interpessoals
Programaticos. Esclarecimento de Dividas
Técnicas de Design e Web Design
8
- Em: 3 EE4 EES EENA
3]
q II II II
2
0
Planificagao Assiduidade do Docents Pontualidade do Docent Comunicacso & Clareza Dominio dos Contelidos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relacoes Intemessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP de Desenvolvimento de Produtos Multimédia foi
possivel verificar que a satisfagdo no geral teve uma média de 4,2 em 5.

Pagina 50 de 58

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa



Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

STEC

SIGQ_RAR_R3_012024

CURSO TECNICO SUPERIOR PROFISSIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 12

Sistemas de Gestio de Contetdos

N EN: e EN: EEs BN

0 II

ANO
12 e 22 semestre

n

Flanificagéio Assiduidade do Docente
Matemadtica
20
N EE: SN BN EE5 EENA
15
10
) J I
0.0
Plarificagdo Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente

|-

Comunicacio e Clareza Deminio dos Conteddos

Programdficas

Motivagao dos Estudantes

Disponibilidade para
Esclarecimento de Duvidas

Relagdes Interpessoais

NN

Fundamentos de Desenvolvimento Software

3
N EN: e s EEs A

0 II

Pontualidade do Docente

Comunicaco e Clareza Dominio dos Centelidos

Pregraméticos

Motivag3a dos Estudantes

Dispenibilidade para
Esclarecimento de Dividas

Relagses Interpessoais

n

Planificagéo Assiduidade do Docente

Pontualidade da Docente

Comunicagée e Clareza Dominio des Conteddos

Programaticos

Motivagéo des Estudantes

Disponibilidade para
Esclarecimento de Dividas

Relagéies Interpessoais

Pagina 51 de 58

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa



e Instituto Superior
de Tecnologias
Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R3_012024

Intredug@o a Programagao

3
R ] 3 s s e
2
1
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagao dos Estudantes. Disponibilidade para Relagoes Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dvidas
Bases de Dados SQL
20
KB 3 BN NS EENA
15
1.0
05
0.0
Plarificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacgo e Clareza Dominio des Centetidos Motivagzo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programticas Esdlarecimento de Dividas
Administragdo de Sistemas
20
. . 3 EE: EES [ NA
15
10
§ “ “
0.0
Planificagéa Assiduidade do Dogente Ponluslidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conleddos Molivagae d D ibi para Relagoes Interpessoais
Pragraméticos Esclarzcimento de Dividas
Algoritmos e Estruturas de Dados
R I 3 N4 NS B NA
2
1
a
Planificagso Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Claraza Dominio dos Contedgos Motivagéo dos Estudantes Cisponibilidade para Relagtios Interpessoais
Programéticos Esclarecimento de Dilvidas

Pagina 52 de 58

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa



“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

Concegédo de Interfaces Gréficas

3
N Em: e s EES A

SIGQ_RAR_R3_012024

Planificagio Assiduidade do Dacente Pontualidade do Dacente Comunicagaa e Clareza Dominia dos Contetdas Motivagao dos Disponibilidade para Relagges Interpessoais
Programaticos. Esclarecimento de Duvidas
Desenvolvimento Agil de Software
2,0
N Nz W s s A
15
1,0
) IJ IJ IJ
0.0
F i do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio dos Conteldos dos para Relagbes Interpessoals

Introdugéo as Redes de Dados

N1 EN: TNz BN+ EEs EENA

0

Programaticas

Esclarecimento de Dlvidas

Planificacda Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicacao e Clareza

Lingua Portuguesa

N N2 W s S A

Dominio dos Contetdos
Programéticos

Motivagso dos Estudantes

Disponibilidade para Relagses Interpessoais
Esclarecimento de Dividas

Planificagao Assiduidade do Docente Ponlualidade do Docente Comunicaggo e Clareza

Dominio das Conteidos.
Programaticos

Wolivagao dos Estudantes

Disponibilidads para Relagoes Inlerpessoais
Esclarecimento de Dividas

Pagina 53 de 58

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa



“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

SIGQ_RAR_R3_012024

Gestao de Projetos

T Nz e s s . NA

2
1
o
Planificagdo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagés e Clareza Dominia des Contetdos Mofivaga dos Estudantes Cispanibilidade para Relagées Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Programacao

N N e s EES A

0

Planificagac Assiduidade do Docente

Pontualidade do Decenta Comunicagao e Clareza Dominio dos Contedos otivagao dos Estudantes Disponibilidade para
Programaticos.

Relagtes Interpessoals
Esclareciments de Dovidas

Programag&o Web-Cliente

N EEZ BN EE: EES EENA

Planificagac Assiduidade da Decente Pontualidade da Decante

Comunicagao e Clareza Dominia dos Contaddes

Motivagao das Estudantes
Programaticos

Disponibilidads para

Relagses Interpassaats
Esclarecimento de Dividas

Programagao de Servigos Web

3
0 EE: e N4 EES  ENA

Planificagan Assiduidade do Docente Pontualidade do Docenle

Comuricacao e Clareza Dominic dos Gonteidos Mativagao d Di

i para Relagoes Interpessoais
Pragramaticos Esclarecimenta de Dividas

Pagina 54 de 58

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa



“ Instituto Superior
de Tecnologias
Avangadas do Porto

Programagao Web-Servidor

SIGQ_RAR_R3_012024

20
N EN: BN ENY EES A

15

1.0

) II II IJ

0.0

Planificagae Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagho e Clareza Dominio dos Conteldos Motivagao dos Estudantes Disponibilidade para Relagdes Interpessoais
Programaticos Esclarecimenta de Dovidas
Programagé&o de Dispositivos Maéveis
T ENz BN ENY EES5 EENA
2
1
o
Planificagéo Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagac e Clareza Dominia dos Conteddos Motivagac dos Estudantes Dispanibilidade para Relagdes Interpessoais
Programatieos Esclarecimento de Dovidas
Lingua Inglesa
3
N EN: WW: ENa EES EENA

2

1

i

Plarificagic Assiduidade da Dacente Pantualidade do Dacente Comunicagio e Clareza Deminio dos Conteddos

Motivagae dos Estudantes Dispenibilidade para

Relagdes Interpessoais
Esclarecimento de Dividas

Programaticos

Projeto de Aplicagdes Maveis

N ENz BN N ENs BN

Planificagao Asslduidade do Docente Pentualidade do Docente Comunicagéo & Clareza Dominie dos Conteddos Motivaggo dos Estudantes.

Dispenibildade para Relagoes Interpessoals
Programaticos

Esdlarecimento de Dividas

Pagina 55 de 58

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa



“ Instituto Superior
de Tecnologias

’ Avancadas do Porto SIGQ_RAR_R3_012024

Bases de Dados no SQL

3

R 3 N4 EES5 O NA
2
| I I
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagéo e Clareza Dominio dos Conteddos Motivagio des Estudantes Disponibilidade para Relapdes Interpessoais

Programalicos. Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP Desenvolvimento de Software foi possivel verificar
que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,3 em 5.
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No que diz respeito ao 22 ano de CTESP Desenvolvimento de Software foi possivel verificar
gue ndo obtivemos qualquer resposta ao questionario.
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R
IZTEC
CONSIDERACOES FINAIS

Enquadrando-se este relatério na metodologia de avaliagdo da satisfacdo dos estudantes do
ISTEC- Porto, com o intuito de conhecer a satisfacdo dos mesmos relativamente as unidades
curriculares e tendo como objetivo aumentar consecutivamente a sua satisfacdo com o ISTEC-

Porto, foi enviado um inquérito, em formato eletrénico.
Numa escala de 1 (mediocre) a 5 (muito bom), em termos médios, obteve uma avaliagao de 4.
Desta forma, podemos afirmar que os inquiridos se encontram com um bom nivel de satisfacao.

Como aspeto futuro a considerar, salientariamos a necessidade de uma maior participacdo dos
estudantes na resposta ao presente questionario. Para tal efeito efetuou-se a aplicacdo dos
inquéritos em datas consideradas “chave”, nomeadamente no final do 12 semestre e no final do
22 semestre (de acordo com o calendario anual), o que obteve um melhor resultado sendo que
neste ano apenas a turma de 22 ano do CTeSP em Desenvolvimento de Software ndo respondeu
ao questiondrio. No préximo ano letivo iremos reforcar a divulgacdo da aplicacdo do

guestionario junto dos alunos.

Este relatdrio consiste, assim, no ponto de partida para uma vez identificados os pontos fortes,
bem como as oportunidades de melhoria, nomeadamente a identificagdo das dimensdes em
que a Direcdo se deve focar com o intuito de se aproximar, cada vez mais, de uma qualidade

superior, refletindo-se no grau de satisfacdo dos estudantes do ISTEC- Porto.

Pagina 58 de 58

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Dire¢do) - Copia ndo controlada quando impressa



