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SUMARIO

O presente relatdrio assume por objetivo divulgar os resultados e apresentar as principais
conclusdes resultantes da aplicacdo dos Questionarios de Avaliacdo da Satisfacdo. Este
documento enquadra-se na metodologia de avaliacao da satisfacao dos alunos do ISTEC- Porto,
tendo como objeto conhecer a satisfacdo dos mesmos com o objetivo de ajustar o ensino as
suas necessidades, detetar melhorias, adotar possiveis estratégias na gestdo das atividades e

consecutivamente aumentar a sua satisfacdo com o ISTEC- Porto.

A relevancia e pertinéncia desta atividade esta alinhada com o Plano Estratégico e contribui, de

uma forma global, para a realizacdo com sucesso dos respetivos objetivos estratégicos.
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INTRODUCAO

Num processo de melhoria continua dos servicos prestados pelo Instituto Superior de
Tecnologias Avancadas do Porto (adiante designada ISTEC- PORTO) e por via de mecanismos de
avaliacdo, designadamente a aplica¢do de questionario de satisfacado dirigido AOS ESTUDANTES.
Para o efeito foi utilizado o seguinte método. Foi criado um formuldrio em formato de
questionario através do google forms, sendo o questiondrio andénimo e confidencial. A
aplicabilidade de um questionario em formato online, permite um alcance relevante num curto
periodo, fator decisivo considerando o numero de destinatarios. Cada questionario foi
estruturado em diversas dimensdes de relevancia inerente a drea em questao, sendo que cada
dimensdo contemplou varios indicadores associados, sobre os quais se pretendeu obter o grau
de satisfacdo, aplicando uma escalade 1 a5, na qual o 1 representa uma avaliacdao mais negativa
e 0 5 uma avaliagdo mais positiva: 1 - Mediocre, 2 — Insuficiente, 3 — Razoavel, 4 —Bom 5 — Muito

Bom; N/A (N&o Aplicavel); UC ndo frequentada.
Constam no presente relatdrio os resultados obtidos.

Considerando a finalidade uUltima da avaliacdo da satisfacdo dos estudantes, que consiste em
promover a melhoria continua, satisfazer as expectativas e aferir a necessidade de
implementac¢do de mudancas que beneficiem todos os intervenientes. O intuito sera o de colher
as sugestdes de melhoria ou medidas entendidas por convenientes para aumentar o grau de
satisfacdo ou que vao ao encontro das necessidades manifestadas pelos inquiridos, de forma a
ser desenvolvido um plano de acao, consequente dos resultados obtidos e apurados no presente

relatério.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada seguiu de perto o realizado em anos transatos. A estrutura do
guestionario envolvia o seguinte grupo de questdes:

Avaliacdo Global da satisfacdo com as unidades curriculares lecionadas no 12 e no 22 semestre
guanto aos seguintes tépicos:

1. Planificacdo;

2. Assiduidade do Docente;

3. Pontualidade do Docente;

4. Comunicacao e Clareza;

5. Dominio dos Contetdos Programaticos;

6. Motivacao dos estudantes;

7. Disponibilidade do docente para esclarecimento de duvidas;

8. Relagles interpessoais

Sendo também disponibilizada uma caixa de sugestGes comentarios.

A aplicagcdo do questionario foi feita em formato eletrdnico, recorrendo ao GOOGLE Forms,
sendo garantido o anonimato da resposta. Os estudantes tiveram acesso a plataforma através
de um link previamente enviado para os respetivos enderecos de correio eletronico em dois
momentos distintos (12 semestre e 22 semestre respetivamente). O processo de avaliagdo
adotado baseou-se numa escala de resposta tipo Lickert com seis op¢cdes de escolha para aferir
a satisfacdao dos inquiridos, relativamente a cada questdo. Atendendo ao foco deste estudo,
optou-se pela escala de resposta infra apresentada, em detrimento de outras, por motivos de
consideracdo unidimensional.

OPCOES DE RESPOSTA

1 - Mediocre,

2 — Insuficiente;
3 — Razoavel;

4 —Bom;

5 — Muito Bom;

N/A - N3o aplicavel.
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RESULTADOS - CURSOS CONFERENTES DE GRAU
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Planificagso Assiduidade do Docsrte Pontualicace do Decents Comunicsgao & Clareza onte: Estud Relagies Interpeasosie
Programatioss de Dusidae.
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de Duvidas
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No que diz respeito ao 12 ano da Licenciatura em Engenharia Informatica podemos verificar que a

satisfagcdo no geral teve uma média de 4,1 em 5.
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Planificagio Assiduidade do Docsrte Pontualdace do Decente Comunicsgao & Clarezs Estud: Relagtes Interpessosis
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Planificagso Assiduidade do Docsrte Pontualicace do Decents Comunicsgao & Clareza Relagies Interpezsosis

Programatioos de Dusidae.

No que diz respeito ao 22 ano da Licenciatura em Engenharia Informatica podemos verificar
gue a satisfacdo no geral teve uma média de 3,8 em 5.
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No que diz respeito ao 32 ano da Licenciatura em Engenharia Informatica podemos verificar
gue a satisfacdo no geral teve uma média de 3,5 em 5.
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No que diz respeito ao 12 ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia podemos verificar
gue a satisfacdo no geral teve uma média de 4,5 em 5.
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. B> We BN B B NA B UC N30 Frequentads

Assiduidade do Doozrte Pontualcace do Decents Comunicsgao & Clareza Com s - Estudant

e Relagaes Interpezsosis
Programatiocs de Duvidas.

Laboratério de Video

0 BN We: BN BN EENA B UC 050 Frequentads

’
0
Planificagso Assiduldad do Doosrte Pontualcace do Dooente Comunicsgao  Clareza Dom Contes Estudans o Relagoes Interpszsosis
Programatices de Dusidas
Aplicagbes para Dispositivos Méveis
- EN: Em: . - A UG B0 Frequentada
o
Planiticagso ssiduldada do Doosrte Pontualcace do Docente Comunicssao s Clareza Com onte Estudan - Relagoes Interpsssosis
Programatices de Lusidas
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Wi

TEC

Instituto Superior
de Tecnologias
Avancgadas do Porto

SIGQ_RAR_R4_2025

Tecnologias Multimédia para E-Learning

- o T BN NG B A BN UC 0 Frequentada
2
0 ‘
Planificagso ssiduldada do Dooste Ponta cace do Docente Comunicssao = Clareza Com Conte " Estudan e Relagoes Interpezsosis
Programatices de Lusidas
Multimédia Scriptwriting
- .2 3 EEs EE: N NA B UC 030 Frequentada
2
0
Planificagso Asaiduidade do Dooante Pontualicace do Decents Cemunicsgao & Clarezs Domi Conteldoz & Estudante pars Relagtes Interpessosls.
Programatices de Dusidas

No que diz respeito ao 22 ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia podemos verificar
gue a satisfacdo no geral teve uma média de 4,3 em 5.
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Licenciatura em Engenharia Multimédia 32 ano
12 e 22 semestre

Projelo
20
- N WA B UC 030 Frequentada
5
“a
95
0.0
Planifcagso ‘Asalduidada do Doosre Pontualcace do Decente Gomunicsao o Clareza n Conte Estudans — Relagaea Interpszsosis
Programatices de Dovidas.
Direito da Informatica
20
N EN: Wi EEs EEG B NA B UC R0 Frequentada
5
2.0
5
00
Planifcagso Asaiduidad do Doosrte Pontuacace do Docents Comunicsgao  Clareza Dom s ! Estudan o Relagoes Interpezsosis
Programatices de Dusidas
Desklop Publishing
20
- N WA B UC 030 Frequentada
5
“a
05
Planificagao Assiduidade do Doosnte Pontualcace do Docents Comunicagae & Clarezs mi Conts! Estud: 1 ento Relagtes Interpezsoals
Programatices de Dovidas.
Criplografia
20
N EN: W EEs EEG B NA B UC R0 Frequentada
5
“a
05
00
Planifcagio Asaiduldads do Doosrte Pontualcace do Docents Comunicsgao  Clareza Dom N ! Estudan P Relagoes Interpezsosis
Programatices de Dusidas
Gestéo Empresarial
20
- - A UC 30 Frequentada
15
“a
05
Planifcagso ‘Asalduidada do Doosrie Pontuacace do Docente GComunicssao  Clareza m onte Estudans - Relagaea Interpszsosis
Programatices de Dovidas.
Projelo
3
N EN: W EEs EEG B A B UC R0 Frequentada
2
1
Planifcagso Asaiduldads do Doosrte Pontualcace do Docents Comunicsgao  Clareza Dom N " Estudan P Relagoes Interpezsosis
Programatices de Dovidas.
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avancadas do Porto

Técnicas de Simulagdo

0 BN We: BN B EENA B UC 030 Frequentada

SIGQ_RAR_R4_2025

Planificagso Assiduidade do Docsrte

Gestéo de Conteddos On-line

3
BN OEN: e BN+ EEG B A UC 050 requentsds

1
0 I

Comunlcsgao & Clareza

Programatioos

Relagies Interpezsosie

L

Planificagso Assiduidade do Docerte

Calculo Financeiro

20

G EE: WEd BN BN WA W UC 50 Frequensds

a0

Comunicsgao & Clareza

Programatiocs.

Relagaes Interpezsosis

Planifcagso Assiduldad do Doosrte Comunicsgao  Clareza Dominio dos Contelos E <rs Esdl o Relagoes Interpszsosis
Programatices de Dusidas
Edigiies Mullimédia Interativas
20
T ENC: Ee: ENs BN WA UC 30 Frequentada
8
o
05
00
Planificagso ssiduldada do Dooste Comunicssao & Clareza Com E — Relagoes Interpsssosis

Programatioos

de Duvidas.

No que diz respeito ao 32 ano da Licenciatura em Engenharia Multimédia podemos verificar
gue a satisfacdo no geral teve uma média de 4,3 em 5.
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
’ Avangadas do Porto

CURSOS NAO CONFERENTES DE GRAU

Curso Técnico Superior Profissional de Redes e Sistemas Informaticos 12 Ano
12 e 22 semestre

Inglés Técnico

8
N EN2 BN ENs WS ENA
6
4
2 I‘ II
0
Planificagao duidade do Docente Docente c 50 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Interpessosis
Programaicos Esclarecimento de Dividas

Matematica

N BNz N3 NG WS W NA

4
| JIII
0
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas
Gestédo e M & de Aplicagbes Informaticas de Folha de Célculo
8
N EN: Be3 ENs EES  EENA
6
4
2
o
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagties Infernessoais
Programaticos Esclarecimento de Diidas
Gestdo e i a de Aplicagdes Informaticas de Processamento de Texto
8

N EN2 N3 ENs EES EENA

1

Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente e 30 & Clareza Dominio das Conteiidos

Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Hardware e Redes de Computadores

8
N EN2 . s NS NA
6
4
2 I_II IJ
0
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Histéria da Informatica

6
4
o
Planificagao duidade do Docente Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relaghes Interpessosis
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
Arquitetura de Hardware
6
N EN2 BN ENs EES ENA
4
o
Planificagao duidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio das Conteridos Motivagéo dos Fstudantes Disponitilidade para Relagties Inferpessosis
Programalicos Esclarecimento de Dividas
Montagem de Hardware
N EN2 BN N4 EES N NA
6
4 i II
2
o
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Detecéo de Avarias
N EN2 BN ENs EES  EENA
6
4 i I_II I_II
2
o
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relaghes Inferpessoais
Progiamaticos Esclarecimento do Dividas
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Introdugdo Sistemas Operativos

8
N EN2 . s WS W NA
6
4
2
0
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Redes de Computadores (Avancado)

4
0
Planificagao iduidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio dos Conteidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Arquitetura Cliente - Servidor

N BN N3 N4 NS W NA

4
0
Planificagao iduidade do Docente Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Infernessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Criagdo de Estrutura de Base de Dados em SQL

N EN2 BN ENs NS W NA

6
2
0
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Programacéo Orientada a Objetos - Introdugédo

2
0
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Interpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Estrutura de Dados Estética, Composta e Dinamica

N EN2 . s .S N

6
2
0
Planificagio Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominia das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagées Infernessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Programacéo Estruturada e Tipos de Dados

T EN2 . s WS W NA

Ll g

Planificagao iduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Sistema Operativo Cliente (Plataforma Proprietaria)

FEEREEFFEN

Planificagao Assiduidade do Docente Docente & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Infernessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Avaliagio das Necessidades de Rede numa Organizagio

6
N EN2 BN ENs NS W NA
a
0
Planificagio Assiduidade do Docente Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivago dos Fstudantes Disponibilidade para Relagies Interpessosis.
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Instalacdo de Redes Locais

6
4
0
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Interpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avancadas do Porto

Servicos de Rede

N EN2 BN ENs EES EENA

SIGQ_RAR_R4_2025

]

Planificagao Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente

Camunicagio & Clareza

Primeiros Conceitos de Programacao e Algoritmia e Estruturas de Controlo num Programa Informatico

N EN2 BN ENs EES  EENA

i B B

Dominio das Conteiidos.
Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para

Esclarecimento de Dividss

Relagées Infernessoais

H [ [ |

Planificagao Assiduidade do Docente

Programac&o em SQL

N EN2 BN EN4 EES

LR
0

Pontualidade do Docente

Camunicagio & Clareza

Dominia das Conteiidos
Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para

Esclarecimento de Dividss

Relagdies Interpessoais

"

| i

Planificagao Assiduidade do Docente

Andlise de Sistemas e Estruturagédo de Bases de Dados

Pontualidade do Docente

Comunicagao e Clareza

Dominio das Conteiidos
Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para

Esclarecimento de Dividss

Relagdes Infernessoais.

N EN2 BN ENs NS W NA
6
2
0
Planificagio Assiduidade do Docente do Docente: 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivago dos Fstudantes Disponibilidade para

Relagdes Inferessoais

Programalicos Esclarecimento de Dividss

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Redes e Sistemas Informaticos foi possivel verificar
gue a satisfacdo no geral teve uma média 4,4 em 5.
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
’ Avangadas do Porto

Curso Técnico Superior Profissional de Redes e Sistemas Informaticos 22 Ano
12 semestre

Comunicar em Lingua Portuguesa

T EN: Be3 ENs EES  EENA

4
| 4“‘ III IIL
0
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Infernessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Empreendedorismo

N EN2 BN ENs EES  EENA

ddallaldll

Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas

Sistemna Operativo Open Source

N EN2 W3 N4 EES O NA

Il o 4 Jd

Planificagao iduidade do Dooente. Docente c 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Sisterna Operativo Servidor Open Source
N EN2 BN ENs EES ENA

N

Planificagao iduidade do Docente 2 do Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Inferessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividss
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Configuracéo de Servigos num Servidor Linux

N EN2 . s NS W NA

2 III IJ
w ‘I III
0
Planificagio Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominia das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagées Infernessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Servidor de Correio Eletrénico

T EN2 . s NS W NA
Planificagao duidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
Sistema Operativo Servidor (Plataforma Proprietaria)
N EN2 BN ENs EES ENA
4
o
Planificagao duidade do Docente Docente & Clareza Dominio das Conteridos Motivagéo dos Fstudantes Disponitilidade para Relagties Inferpessosis
Programalicos Esclarecimento de Dividas
C & cada de sistemas O ivos Servidores
N EN2 BN N4 EES B NA
4
o
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Politicas de Seguranca

N EN2 BN ENs ENS NiA

dla bl ala

Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Interpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas
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Wi

TEC

Instituto Superior

de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Servidor de Dados

. .2 3 EEs EES  EENA
4

o . II l. I II IL
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Camunicagio & Clareza

Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para

Programalicos Esclarecimento de Dividss

Relagées Infernessoais

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP Redes e Sistemas Informaticos foi possivel verificar
gue a satisfacdo no geral teve uma média de 4,3 em 5.
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
’ Avangadas do Porto

Curso Técnico Superior Profissional de Informatica de Gestao 12 Ano
12e 22 semestre

N3o existiram respostas por parte dos alunos no 12 semestre.

Comunicar em Lingua Portuguesa

N EN2 BN ENs EES EENA

2
1
o II II II II
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relaghes Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento do Dividas
Aplicagbes Informaticas de Folha de Calculo
20
N EN2 BN ENs EES EENA
15
10
05
00
Planificagao Assiduidade do Docente Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
Calculo Financeiro
4
N EN2 Be3 BN NS EENA
3
2
P
o I. .I II
Planificagao iduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento do Dividas
Economia
4
N EN2 BN N4 EES N NA
3
2
1 L III .I
0
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas

Pagina 29 de 60

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Diregdo) - Cépia ndo controlada quando impressa



‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
’ Avangadas do Porto

Marketing

4
N EN2 N3 ENs EES EENA

3
2
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente. Camunicagio & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Administragdo de Redes

3
N W2 N3 EN: EES  E.NA

0 II “

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente. Camunicagio & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Informatica de Gestao foi possivel verificar que a
satisfagcdo no geral teve uma média de 4,2 em 5.
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STEC

Instituto Superior
de Tecnologias
Avancgadas do Porto

SIGQ_RAR_R4_2025

Curso Técnico Superior Profissional de Informatica de Gestao 22 Ano
12 semestre

Andlise de Dados

T EN: Be3 ENs EES  EENA

Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagties Infernessoais
Progiamaticos Esclarecimento de Dividas
Bases de Dados
20
N EN2 BN ENs ENS  EENA
15
10
05
00
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagio dos Estudantes Disponitilidade para Relagties Inferpessoais
Programaticos Esclarecimanto do Dividas
Contabilidade e Gestéo
20
N BN BN N NS W NA
15
10
05
00
Planificagao duidade do Docente Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
Direito e Fiscalidade das Empresas
20
N EN2 BN ENs EES EENA
15
10
05
00
Planificagao duidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio das Conteridos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessosis

Programalicos

Esclarecimento de Dividss
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Wi

Instituto Superior
—— de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
( : Avancgadas do Porto

Higiene e Seguranca no Trabalho

20
RO F3 3 EEs EES  EENA
15
10
00
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicaio e Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento do Dividas
Projeto
20
. .2 3 N4 NN EENA
15
10
00
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Dooente Comunicaao e Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP de Informatica de Gestdo foi possivel verificar foi
possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,6 em 5.
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
’ Avangadas do Porto

Curso Técnico Superior Profissional de Desenvolvimento para Dispositivos
Moéveis 12 Ano
12 e 22 semestre

Comunicar em Lingua Portuguesa

N W2 N3 EN: EES  E.NA

2
| IJ II
0
Planificagao Assiduidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimento de Dividas

Inglés Técnico

N EN2 BN BN NS EENA

Planificagao duidade do Dooente Docente [ 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Matematica

N EN2 BN ENs NS W NA

2
1
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio das Contenidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Algoritmos e Estruturas de Dados

4
N EN2 BN BN EES  EENA
3
2
1
0
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Internessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Animagdo 3D
4
RO F3 .S . NA
3
2
w II II IJ
o
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagties Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento do Dividas
Arquitetura de dispositivos Méveis
4
N EN2 BN ENs NS N NA
3
2
1 II II I.
0
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas
Bases de Dados
4
N EN2 BN N4 NS EENA
3
2
1 II II ‘
o
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas
Ferramentas Graficas
4
N EN: BN ENs EES  EENA
3
4
o
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagties Interpessoais
Progiamaticos Esclarecimanto do Dividas
Interages com Dispositivos Méveis
4
N EN2 . s .S . NA
3
1
o
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relaghes Interpessosis
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
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STEC

Instituto Superior
de Tecnologias
Avancgadas do Porto

Interages com Dispositivos Méveis

4

N EN2 . s .S . NA

3

N

o

'

SIGQ_RAR_R4_2025

ol

Planificagao

Interface Design e UX

Assiduidade do Docente

2 do Docente

s

5 NA

& Clareza

Dominio das Conteiidos.
Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes

'

Disponibilidade para
Esclarecimento de Diidas

d o

Relagties Inferpessoais

Planificagao

Metodologia de Projeto

N EN2 3

Assiduidade do Docente

s NS W NA

koo

Docente

T Y Y

& Clareza

Dominio das Conteiidos
Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes

il

Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Esclarecimento de Dividas

b o

Planificagao

Assiduidade do Docente

2 do Docente

-

Programagéo para Dispositivos Moveis |

N EN2 BN BN EES W NA

Planificagao

Redes Informaticas

. .2

Assiduidade do Docente

.S . NA

Docente

& Clareza

Dominio dos Conteiidos.
Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes

'

Disponibilidade para
Esclarecimento de Dividas

d ol

Relagties Inferpessoais

¥ T Y Y

& Clareza

1 1 B

Dominio das Conteiidos
Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes

Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Esclarecimento de Diidas

Planificagao

Assiduidade do Docente

Docente

& Clareza

Dominio das Conteiidos
Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes

Disponibilidade para
Esclarecimento de Diidas

Relagdes Infemessoais.
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
’ Avangadas do Porto

Programacéo para Dispositivos Méveis Il

4
N EN2 N3 ENs EES EENA

W d

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente. Camunicagio & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP Desenvolvimento para Dispositivos Mdveis foi
possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,3 em 5.

Curso Técnico Superior Profissional de Desenvolvimento para Dispositivos
Moveis 22 Ano
12 semestre

Empreendedorismo

N W2 N3 ENs EES  EENA
4

o om W T

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente. Camunicagio & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimento de Dividas

Conceitos e Desenvolvimento para Jogos Digitais

N EN2 BN ENs EES W NA
4
2
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Dooente Comunicagao e Clarera Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponitilidade para Relaghes Interpessosis
Programaicos Esclarecimento de Dividas
Marketing Digital
N EN2 BN ENs NS W NA
4
2
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominio das Conteiidos Motivago dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas
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Wi

Instituto Superior
—— de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
( : Avancgadas do Porto

Programacéo para Dispositivos Méveis Il

. .2 3 EEs EES  EENA
4
2
o
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicaio e Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagao dos Estudantes Disponitilidade para Relagties Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento do Dividas
Programacéo Web
RN F3 3 EEs NN EENA
4
o
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Dooente Comunicaao e Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
Projeto
4
L_EE 3 3 EEs EES W NA
3
2
. \ \ | \
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente. Comunicagao & Clareza Dominio dos Conteiidos

Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para
Esclarecimento de Dividss

Relagdes Infernessoais.
Programalicos

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP de Desenvolvimento para Dispositivos Moveis foi
possivel verificar foi possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,6 em 5.
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STEC

Instituto Superior
de Tecnologias
Avancgadas do Porto

SIGQ_RAR_R4_2025

Curso Técnico Superior Profissional de Desenvolvimento de Produtos Multimédia

Inglés Técnico

N EN2 .3

s NS NA

12 Ano

12 e 22 semestre

Planificagao

Matematica

Assiduidade do Docente

s NS W NA

Dominio das Conteiidos
Programalicos

Docente 30 & Clareza

Motivagéo dos Fstudantes

Disponibilidade para
Esclarecimento de Diidas

Relagdies Interpessoais

Planificagao

Assiduidade do Docente

2 do Docente o

30 & Clareza Dominia das Conteiidos

Criagdo e Tratamento digital de Fotografia, Som e Video

N Em2

s EES W NA

Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes

Disponibilidade para
Esclarecimento de Dividas

Relagties Inferpessoais

Planificagao

iduidade do Docente

Redes e Comunicagdes de Dados

N Em2

s WS W NA

Docente o 30 & Clareza Dominio das Conteiidos

Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes

Disponibilidade para
Esclarecimanto do Dividas

Relagties Inferpessoais

Planificagao

Assiduidade do Docente

Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos

Programalicos

Motivagéo dos Fstudantes

Disponibilidade para
Esclarecimento de Dividss

Relagdies Interpessonis
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Redes e Comunicages de Dados

N EN2 . s NS W NA

Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Base de Dados

20
T EN2 . s EES W NA
15
10
05
00
Planificagao iduidade do Dooente. Docente c 30 & Clareza Dominio das Conteidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Comunicagéo, Visualizagdo e Ferramentas Graficas

20
N EN2 BN ENs NS W NA
15
10
05
00
Planificagao iduidade do Dooente e do Docente: a0 & Clareza Dominia das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponihilidade para Relagdes Infernessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Animagéo Multimédia e Videojogos
N EN2 BN ENs NS W NA

B I I I

Planificagao Assiduidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Introdugdo a Ciéncia dos Computadores

N EN2 N3 ENs EES EENA

T T

Planificagio Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Infernessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividas
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
’ Avangadas do Porto

Gestdo de Projetos

N EN2 BN ENs EES EENA

0 IL
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Auditoria e Seguranga Informatica

. EN2 W3 N4 EES O NA

0 Il_I III
Planificagao duidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio dos Conteidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Programac&o Multimédia e de Dispositivos Moveis

N EN2 BN ENs EES ENA

5 gl

Planificagao Assiduidade do Docente Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Infernessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Sistemas de Informagéo e Marketing Digital

N EN2 BN ENs NS W NA

4
0
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Desenvolvimento de Produtos Multimédia foi
possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4 em 5.
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Curso Técnico Superior Profissional de Desenvolvimento de Produtos Multimédia
22 Ano

12 semestre

Comunicar em Lingua Portuguesa

N EN2 N3 ENs EES EENA

Planificagao Assiduidade do Docente do Docente. 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Interpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Empreendedorismo

20
N EN2 BN ENs EES  EENA
15
10
05
00
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. c 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas

Computacéo Grafica e Animacéo 3D

N EN2 W3 N4 EES O NA

1.0

00

Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente. Camunicagao & Clareza Dominio das Conteidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Ferramentas de Autor Multimédia

20
N EN2 BN N EES W NA
15
1.0
05
00
Planifcaao Assiduidace do Docente Docente: a0 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivago dos Estudantes Disponibilidade para Relagdies Interpessoais
Progiamaticos Esclarecimento de Dividas

Pagina 41 de 60

Relatdrio Analitico (Elaborado por GSIGQ e aprovado pela Diregdo) - Cépia ndo controlada quando impressa



Wi

Instituto Superior
—— de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
( : Avancgadas do Porto

Programacéo Criativa e Artes Interativas

RO F3 3 EEs EES  EENA
15
10
05
00
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicaio e Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagties Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento do Dividas
Projeto de Sistemas Multimédia
20
. .2 3 N4 NN EENA
15
10
05
00
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Dooente Comunicaao e Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
Técnicas de Design e Web Design
20
. .2 3 EEs EES W NA
15
10
05
00
Planificagao Assiduidade do Docente Pontuslidade do Docente Comunicagao & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessosis
Programaticos Esclarecimento de Dividas

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP de Desenvolvimento de Produtos Multimédia foi
possivel verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 5 em 5.
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“ Instituto Superior
de Tecnologias
’ Avancadas do Porto

SIGQ_RAR_R4_2025

Curso Técnico Superior Profissional de Desenvolvimento de Software 12 Ano

Sistemas de Gestéo de Contetidos

3
N EN2 BN ENs NS W NA

12 e 22 semestre

2
1
0
Planificagao Assiduidade do Dooente Docente a0 e Clareza Dominia das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponihilidade para Relagdes Infernessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividss
Matematica
3

N EN2 BN ENs EES  EENA

—

n

Planificagio Assiduidade do Docente Docente

Fundamentos de Desenvolvimento Software

3
N EN2 BN ENs EES EENA

50 & Clareza

Dominio das Conteiidos
Programalicos

Motivag&o dos Fstudantes

Disponibilidade para
Esclarecimento de Dividss

Relagdes Inferessoais

2
1
o I l
Planificagao Assiduidade do Docente do Docente. & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagao dos Estudantes Disponitilidade para Relaghes Inferpessosis
Programaticos Esclarecimento do Dividas
Introdugdo a Programagéo
3
N EN2 BN BN EES  EENA
2
1
o
Planificagao duidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para

Programalicos

Relagdies Interpessoais
Esclarecimanto do Dividas
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Bases de Dados SQL

3
N EN2 . s WS N
2
1
0 I II
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Administragdo de Sistemas

3
T EN2 . s WS W NA
2
1
0
Planificagao duidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Algoritmos e Estruturas de Dados

N BN N3 N4 NS W NA

Planificagao Assiduidade do Docente Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Relagdes Infernessoais.

Concegéo de Interfaces Gréficas

N EN2 BN ENs NS W NA

Planificagao Assiduidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Relagdes Inferessoais

Desenvolvimento Agil de Software

3
N EN2 N3 ENs EES EENA
2
1
0
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Interpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Introdugdo as Redes de Dados

N EN2 . s NS NA

0

Planificagio Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominia das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes

Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos

Esclarecimento de Dividss

Lingua Portuguesa

T EN2 . s EES5 W NA

ol ol ol b kL

Assiduidade do Docente

& Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes

Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos

Esclarecimento de Dividss

Gestdo de Projetos

N BN N3 N4 NS W NA

4

o

Planificagao iduidade do Docente 2 do Docente 50 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Interpessosis
Progiamaticos Esclarecimento de Dividas
Programacéo
4
LRI s WS W NA
3
2
o
Planificagio Assiduidade do Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes.

Disponibilidade para Relagdes Inferessoais

Programalicos Esclarecimento de Diidas

Programacéo Web-Cliente

N EN2 BN ENs EES  EENA

Planificagio Assiduidade do Docente 3 2!

& Clareza

teiidos Motivagéo dos Fstudantes

Disponibilidade para Relagties Interpessoais
Flogvima o5

Esclarecimento de Dividas
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Programacéo de Servicos Web

0
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Programacéo Web-Servidor

0
Planificagao iduidade do Dooente. Docente c 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Programac&o de Dispositivos Moveis

N BN N3 N4 NS W NA

0 Y A I I

Planificagao iduidade do Docente 2 do Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Infernessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividss

N

Lingua Inglesa

4
N EN2 BN ENs EES  OEENA
3
2
0
Planificagio Assiduidade do Docente Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivago dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Interpessoais
Programaticos Esclarecimento de Duvidas

Projeto de Aplicagbes Méveis

N EN2 N3 ENs EES EENA

dJdl1l11]

Planificagio Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Infernessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividas
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Instituto Superior

de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

ISTEC

Bases de Dados no SQL

6
. .2 3 EEs EES  EENA

Planificagao Assiduidade do Docente

Pontualidade do Docente Comunicagao e Clareza Dominia das Conteiidos

Motivagéo dos Fstudantes
Programalicos

Disponibilidade para

Relagées Infernessoais
Esclarecimento de Dividss

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP Desenvolvimento de Software foi possivel verificar
gue a satisfacdo no geral teve uma média de 4,2 em 5.
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
’ Avangadas do Porto

Curso Técnico Superior Profissional de Desenvolvimento de Software 22 Ano
12 semestre

Ciberseguranga

6
N EN2 BN ENs NS W NA

4
2
o
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio das Conteridos Motivagéo dos studantes Disponitilidade para Relagies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas
Computacdo Movel
N EN2 BN N4 NS EENA
4
| ] II
o
Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas
Internet das Coisas
6
N EN2 BN ENs EES EENA
4
2
o
Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos

Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para

Relagdes Inferessoais
Esclarecimento de Dividas

Programalicos

Modelacéo de Sistemas de Software

N W2 N3 EN: EES  E.NA

0 III III IIL
Planificacao Assiduidade do Docente Docente [& 30 e Clareza Dominio dos Contelidos

Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas
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Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Programacéo Web Avancada para Front-end

6
N EN2 BN ENs EES EENA
4
2
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente. Camunicagio & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Projeto de Aplicages Web Avancadas

6
N EN2 BN N4 NS N NA
a
2
0
Planificagao Assiduidade do Dooente Pontualidade do Docente: Comunicagao e Clareza Dominia das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponihilidade para Relagdes Infernessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Projeto Final

N EN2 BN ENs EES  EENA

—

Planificagao Assiduidade do Docente do Dooente 20 & Clareza Dominio das Conteidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Publicagéo e Administragdo Web

6
N EN2 BN ENs EES EENA
4
7 i II .L
0
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente. Camunicagio & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Testes e Qualidade de Software

T EN: Be3 ENs EES  EENA

—

Planificagao Assiduidade do Docente do Dosente 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Internessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

No que diz respeito ao 22 ano de CTESP Desenvolvimento de Software foi possivel verificar
gue a satisfacdo no geral teve uma média de 4,8 em 5.
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‘ Instituto Superior
‘ de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
’ Avangadas do Porto

Curso Técnico Superior Profissional de Ciberseguranca 12 Ano
12 e 22 semestre

Introdugdo aos Sistemas Informaticos
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Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagties Infernessoais
Progiamaticos Esclarecimento de Diidas
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Dividas

Administragdo de Sistemas |

N EN2 BN a4 EES EENA

Planificagao duidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Administragdo de Servigcos de Rede
N EN2 BN ENs NS W NA

1]

Planificagao Assiduidade do Docente Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Inferessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividss
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‘ Instituto Superior
) de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Normas de Seguranca e Privacidade
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Seguranga em Redes Informaticas
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Planificagao duidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
Andlise Forense Digital
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Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessosis
Programalicos Esclarecimento de Dividas
Projeto | - Gestdo de Projetos
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagao dos Estudantes Disponitilidade para Relagties Interpessoais
Progiamaticos Esclarecimanto do Dividas
Aplicada a Cil I
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Planificagao duidade do Docente Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
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‘ Instituto Superior
) de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Introdugdo a Programagéo de Scripts
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Comunicar em Lingua Inglesa
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Planificagao duidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Comunicar em Lingua Portuguesa
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Planificagao Assiduidade do Docente Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Infernessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Administragéo de Sistemas Il
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Planificagao Assiduidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Redes Escaldveis
N EN2 N3 ENs EES EENA
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Planificagao Assiduidade do Docente do Docente. & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Interpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas
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‘ Instituto Superior
) de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Redes WAN
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Introdugédo as Bases de Dados
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Planificagao iduidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programaticos Esclarecimento de Dividas

Seguranga em Computagdo em Nuvens
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Planificagao iduidade do Docente Docente 50 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdes Infernessoais.
Programalicos Esclarecimento de Dividss

Ciberseguranga em 10T
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Planificagao Assiduidade do Docente Docente 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivag#o dos Fstudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas

Projeto Il - Laboratério de Hardware para Ciberseguranca
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente. 20 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Interpessoais
Programalicos Esclarecimento de Diidas
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Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025

Avancgadas do Porto

ISTEC

&o aplicada a Cil ca ll
. .2 3 EEs EES  EENA
10
o
Planificagao Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente Comunicagio e Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessoais

Programalicos Esclarecimento de Dividss

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Ciberseguranca foi possivel verificar que a
satisfagcdo no geral teve uma média de 4,5 em 5.
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Instituto Superior
de Tecnologias
Avancgadas do Porto

STEC

SIGQ_RAR_R4_2025

Curso Técnico Superior Profissional de Robdtica e Inteligéncia Artificial 12 Ano
12 e 22 semestre

Eletronica |
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Planificagao Assiduidade do Docente do Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagties Infernessoais
Progiamaticos Esclarecimento de Dividas
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Programaticos Esclarecimanto do Dividas
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Planificagao duidade do Docente Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
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Esclarecimento de Dividss
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Lingua Inglesa
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagao dos Estudantes Disponitilidade para Relagties Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento do Dividas
Matemitica |
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Planificagao duidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
Lingua Portuguesa
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Planificagao duidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio das Conteridos Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para Relagties Inferpessosis
Programalicos Esclarecimento de Dividas
Inteligéncia Artificial |
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Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio das Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Machine Learning |
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relaghes Inferpessoais
Progiamaticos Esclarecimento do Dividas
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I Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

Sistemas Digitais
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente c 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagties Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento do Dividas
Ciéncias de Dados
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Planificagao iduidade do Docente Docente [ 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relagdies Inferpessois
Programalicos Esclarecimanto do Dividas
Programacéo |
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Programalicos Esclarecimento de Dividas
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Planificagao Assiduidade do Docente Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponitilidade para Relagdies Inferpessoais
Programaticos Esclarecimento de Dividas
Laboratério de Eletrénica Il
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Planificagao Assiduidade do Docente 2 do Docente 30 & Clareza Dominio dos Conteiidos Motivagéo dos Estudantes Disponibilidade para Relaghes Inferpessoais
Progiamaticos Esclarecimento do Dividas
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Automacéo
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Instituto Superior
de Tecnologias
Avancgadas do Porto
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Instituto Superior
de Tecnologias SIGQ_RAR_R4_2025
Avancgadas do Porto

ISTEC

Programacéo Il

4
RO F3 3 EEs EES  EENA

0
Planificagio Assiduidade do Docente Pontualidade do Docente

Camunicagio & Clareza Dominio das Conteiidos. Motivagéo dos Fstudantes Disponibilidade para
Programalicos

Relagées Infernessoais
Esclarecimento de Dividss

No que diz respeito ao 12 ano de CTESP de Robética e Inteligéncia Artificial foi possivel
verificar que a satisfacdo no geral teve uma média de 4,5 em 5.
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Instituto Superior SIGQ RAR R4 2025
de Tecnologias - T

Avancgadas do Porto
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CONSIDERACOES FINAIS

Enguadrando-se este relatério na metodologia de avaliacdo da satisfacdo dos estudantes do
ISTEC- Porto, com o intuito de conhecer a satisfacdo dos mesmos relativamente as unidades
curriculares e tendo como objetivo aumentar consecutivamente a sua satisfacdo com o ISTEC-

Porto, foi enviado um inquérito, em formato eletrdnico.

Numa escala de 1 (mediocre) a 5 (muito bom), em termos médios, obteve uma avaliacdo de 4,3.

Os resultados obtidos no presente relatério de avaliagdo de satisfagdo evidenciam um nivel
global de satisfagdo elevado, refletido numa classificacdo média de 4,3 em 5. Este valor
demonstra que, de forma consistente, as expectativas dos estudantes sao amplamente

satisfeitas, confirmando a qualidade global dos servigos, praticas e condi¢Ges avaliadas.

A anadlise dos indicadores revela uma percecao globalmente positiva, evidenciando a adequacao
das metodologias adotadas e a eficacia dos processos implementados. Simultaneamente, os
resultados apontam para um grau de satisfacgdo homogéneo, sem variagdes significativas que

comprometam a avaliacdo global.

Apesar do desempenho muito favoravel, o valor obtido indica igualmente a existéncia de
margem para melhoria continua, reforcando a importancia de manter mecanismos regulares
de monitorizacdo da satisfacdo e de promover a¢des de aperfeicoamento direcionadas as areas

com menor pontuacao relativa.

Em sintese, a classificacdo média de 4,3 em 5 confirma um elevado grau de satisfa¢do global,
validando as estratégias atualmente implementadas e sustentando a continuidade de uma
politica de qualidade orientada para a melhoria continua, a valorizacdo da experiéncia dos

estudantes e o reforco da exceléncia institucional.
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