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Respostas:
O método utilizado foi a aplicação de questionário, anónimo e confidencial através do google forms.
Quando se verifica uma reduzida taxa de resposta, os dados são analisados, embora com prudência, pois não são 
representativos da dimensão da população alvo inquirida. 

Escala aplicada de 1- Insuficiente; 2 – Suficiente; 3 – Bom; 4 - Muito Bom, 5 – Não Aplicável.
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Escala aplicada de 1- Insuficiente; 2 – Suficiente; 3 – Bom; 4 - Muito Bom, 5 – Não Aplicável.
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A finalidade da avaliação da satisfação do Pessoal Não Docente 
do ISTEC-Porto, consiste em promover a melhoria contínua, 
satisfazer as expectativas e aferir a necessidade de 
implementação de mudanças que beneficiem todos os 
intervenientes. 

Dados informativos tratados pelo SIGQ.
sigq@istec-porto.pt

Escala aplicada de 1- Insuficiente; 2 – Suficiente; 3 – Bom; 4 - Muito Bom.
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